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RESUMO

A actividade que se comenta a continuacion busca achegar as pautas das universidades
anglosaxoas aos estudantes do Grao en Turismo. Os obxectivos pretendidos con esta
actividade son: aprender a confeccionar equipos e a traballar en equipo; familiarizar coa
estrutura, redaccion e como referencian un traballo académico; introducir na procura de
informacion e investigacion social; aprender a expor os resultados obtidos de forma clara,
concisa e atractiva; ampliar cofiecementos en contidos que non estan no curriculo académico
do grao; detectar alumnos con potencial investigador.

A avaliacion realizase a través do traballo escrito (valorando dificultade, formato, redaccion e
sofisticacion da analise) e a exposicion (estrutura, presentacion visual e oral) en proporcions
de 80% e 20%, respectivamente. Nos dous cursos de aplicacion (2016-2017 e 2017-2018)
obtivéronse resultados Optimos en canto a calidade dos traballos e exposicions, pero permitiu
que os alumnos melloren diversas habilidades basicas e sexan conscientes do seu propio nivel
a través das exposicions en clase.

O desefio da actividade realizase en base aos cofiecementos adquiridos polo profesor en
investigacion e saliéntanse nas sesions aspectos que foron detectados como debilidades nos
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traballos de anos anteriores e na elaboracion de Traballos Finais noutras universidades de
Esparia e Europa. O obxectivo a longo prazo é que 0s alumnos eviten cometer erros basicos

en documentos técnicos e sexan capaces de realizar analises criticas de calidade.
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Resumo

A actividade que se comenta a continuacién busca achegar as pautas das universidades anglosaxoas aos alumnos do Grao en Turismo. Normalmente, os alumnos
realizan unha multitude de traballos nas materias dos graos universitarios, pero neste caso optouse por unha metodoloxia posta a proba na Facultade de Economia
e Empresa da Universidade das lllas Baleares durante o curso 2012-2013. No canto de realizar diversos traballos individuais ou en grupo pidese, como parte practica
da materia, a realizacién dun traballo en grupo, de tema libre dentro do contido da materia e formato de traballo académico.

Os obxectivos pretendidos con esta actividade son: aprender a confeccionar equipos e a traballar en equipo; familiarizar coa estrutura, redaccién e como
referencian un traballo académico; introducir na procura de informacion e investigacion social; aprender a expor os resultados obtidos de forma clara, concisa e
atractiva; ampliar cofiecementos en contidos que non estan no curriculo académico do grao; detectar alumnos con potencial investigador.

A avaliacion realizase a través do traballo escrito (valorando dificultade, formato, redaccién e sofisticacion da analise) e a exposicion (estrutura, presentacién visual
e oral) en proporciéns de 80% e 20%, respectivamente. Nos dous cursos de aplicacidn (2016-2017 e 2017-2018) obtivéronse resultados dptimos en canto & calidade
dos traballos e exposicidns, pero permitiu que os alumnos melloren diversas habilidades bésicas e sexan conscientes do seu propio nivel a través das exposiciéns en
clase.

Tratase dunha experiencia que ainda estd en proceso de perfeccionamento, con todo, os alumnos recofiecen as vantaxes respecto doutras actividades alternativas,
tanto en aprendizaxe como en comodidade para uns alumnos que traballan e estudan simultaneamente na maioria dos casos. O desefio da actividade realizase en
base aos cofiecementos adquiridos polo profesor en investigacion e saliéntanse nas sesions aspectos que foron detectados como debilidades nos traballos de anos
anteriores e na elaboracién de Traballos Finais noutras universidades de Espafia e Europa. O obxectivo a longo prazo é que os alumnos eviten cometer erros basicos
en documentos técnicos e sexan capaces de realizar analises criticas de calidade.

y productivo. Por parte del profesorado ha resultado un proceso muy laborioso y con gran implicacién en el nimero de horas, sin embargo la experiencia y los

conocimientos han resultado sumamente gratificantes.

Introduccién

Até ben entrado o século XX a investigacion e a xestion empresarial eran
traballos maioritariamente individuais, pero nos ultimos cen anos o
traballo en equipo converteuse nun elemento cada vez mais
fundamental en ambos os campos profesionais. Na xestién empresarial
existe unha multiplicidad de libros, cursos e recomendaciéns sobre como
mellorar o traballo en equipo dentro da organizacién, pero o mundo
académico ainda adoece dun funcionamento mais fundamentado na
xerarquia que no equipo. Iso é visible tanto na docencia como na
investigacion e pode crear disfunciéns importantes que reduzan a
produtividade e a satisfaccion dos membros das organizacidns
académicas. As clases, as facultades, os departamentos, os grupos de
investigacion son equipos onde hai unha xerarquia formal pero melloran
o seu funcionamento se a colaboracién reduce ao minimo o recurso &
xerarquia. O traballo destes equipos mellora por duas acciéns: as
reunidns para informar as acciéns a realizar e os seus motivos, pedindo
opinién aos seus membros; as actividades sociais e de lecer fose do
horario formal de traballo. Neste traballo enuméranse algunhas posibles
acciéns deste ultimo tipo aplicadas a estudantes de grao, master ou
doutoramento. O obxectivo destas acciéns é potenciar o traballo en
equipo, aumentando a eficiencia, e mellorar o ambiente de traballo,
conseguindo unha maior implicacién dos individuos co grupo ou a
organizacion.

Antecedentes

No mundo anglosaxdn é habitual a realizacién de actividades conxuntas
por parte dos membros dos equipos e no mundo cientifico non é
infrecuente que existan orzamentos dedicados a este tipo de actividades
non directamente relacionadas coa actividade investigadora. Poden
tratarse de actividades dun sé dia pero en moitos casos consiste nunha
estancia de varios dias nunha vivenda rural ou chalé, con suficiente
capacidade para aloxar a todo o equipo, e a realizacién dalgunhas
actividades de lecer. O luxo da vivenda e a duracién da estancia
dependen do orzamento dispofiible. Ademais, non é estrafio convidar a
grupos colaboradores procedentes doutros centros. A idea é reunir a
todo o equipo investigador, desde o investigador principal até os
doctorandos, investigadores visitantes e alumnos internos para unha
convivencia duns dias.
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En Espafia este tipo de actividades foron potenciadas nalgins casos polos
superiores xerdrquicos do grupo pero en moitas outras ocasiéns son membros de
escalafones inferiores os que pon en marcha a idea de forma mais informal. Nuns
casos son ceas ou comidas en restaurantes ou na casa dalguin dos participantes e
noutros son pequenos viaxes de fin de semana. Cando non son organizados desde
arriba e en grupos con elevado orzamento, cada participante debe correr cos seus
respectivos gastos. A continuacién comentaranse dous casos concretos destas
actividades, en ambos os non organizados polos responsables xerarquicos pero se
cofiecidos e tolerados.

Area de Xenética da UPO

A investigadores da area de Xenética da Universidade Pablo de Olavide, de Sevilla,
que traballan nos laboratorios do Centro Andaluz de Bioloxia do Desenvolvemento
(CABD). Nos ultimos anos as relaciéns entre os investigadores principais dos
diversos laboratorios da drea non son todo o boas que deberian pero entre os
membros novos puxéronse en marcha acciones sociais e informais para reunirse e
socializar. Adoitan participar os estudantes de doutoramento, alglin técnico de
investigacién, os alumnos internos que estan a preparar o Traballo Final de Grao ou
Master e, ocasionalmente, algin investigador postdoctoral. Ademais dalgin
doctorando ou alumno interno doutros laboratorios e acompafiantes dos
asistentes. A actividade mais realizada nos Gltimos anos son fins de semana nunha
segunda residencia dunha das participantes. Noutros casos organizaronse comidas
ou ceas e nunha ocasién un fin de semana nunha casa rural. Estas actividades
permiten cofiecerse mellor e debater temas vinculados co traballo diario ou a
carreira investigadora. Moitos dos participantes consideran que estas actividades
actdan de terapia de grupo para facer fronte as dificultades e a tensién do traballo
de laboratorio, ao poder expor preocupacions e temores.

Conclusiéns
Non son acciéns avaliables pero buscan uns resultados a medio e longo prazo
consistentes en mellorar a colaboracién e o traballo en equipo en situacions de alta
esixencia competitiva. Hai un beneficio psicoléxico (axuda a resistir a presién do
traballo), unha mellora da eficiencia (grazas ao traballo en equipo) e un cambio de
paradigma no traballo (da competicién individual @ colaboracién grupal). Informar
puntualmente e de forma clara ao grupo, xunto con este tipo de acciéns, permite
reducir a conflitividade dentro dos equipos, ademais de xerar respostas
coordinadas moito madis rapidas. En esencia son actividades transversais aos
centros formativos que buscan mellorar o seu funcionamento interno e a sta

resposta externa.
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