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Resumen: La adaptacion de las titulaciones universitarias actuales al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) requiere la puesta en marcha de
mecanismos de evaluacion del rendimiento de las asignaturas que componen las
nuevas titulaciones. Asi, las universidades empiezan a crear nuevas figuras como
“responsable de calidad de la titulacion”, con el objetivo de introducir el concepto
de mejora continua del proceso formativo. Es por tanto necesario proporcionar
nuevas herramientas de trabajo a estas figuras. El objetivo principal del proyecto
gue se presenta en este articulo es el disefio e implementacion de una aplicacion
web gque permita no sélo llevar a cabo las tareas convencionales de evaluaciéon
del alumnado, sino también introducir indices de rendimiento personalizables por
cada asignatura y convocatoria y su evaluaciéon dinamica. Finalmente, la
aplicacion permite calcular los indices de rendimiento de la titulacion a partir de
los indices definidos para las asignaturas®.
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Title: Web Application for Evaluation and Tracking of the University Subjects
and Graduates

Abstract: The adaptation of the university studies to the current European
Higher Education Area (EHEA) requires the set up of mechanisms, which allow
performance evaluation of the subjects compounding the new university studies.
Thus, universities create new positions as “graduate quality manager” with the
objective of introducing the continuous improvement of the learning process. It
is also needed to provide the working tools demanded by the new manager
positions. The main objective of the project presented in this paper is the design
and the implementation of a web application which allows not only carrying out
the typical student evaluation tasks, but introducing customizable performance
rates which are dynamically evaluated. The customization of the performance
rates depends on both subjects and exams. Finally, the application is able to
compute the graduate performance rates from the rates defined for the subjects.

Keywords: EHEA, web, performance rate.

1. Introduccion

Uno de los retos méas importantes de la adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) es la puesta en marcha de mecanismos que permitan
medir objetiva, eficaz y eficientemente el rendimiento de las asignaturas y, por
ende, de las titulaciones. Esta posibilidad permitiria introducir mejoras en el
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proceso formativo y realizar estudios comparativos entre distintas universidades,
siempre basados en valores de rendimiento objetivos y contrastables. No
obstante, el reto no es una tarea sencilla. En primer lugar, deben definirse
indicadores de interés, es decir, métricas objetivas y estadisticamente validas
para la evaluacion del rendimiento de las asignaturas. En segundo lugar, debe
dotarse a los centros académicos de herramientas que permitan llevar a cabo la
evaluacion de forma sistemética.

En este contexto surge el proyecto que hemos desarrollado, cuyo objetivo
principal es la obtencién de una aplicaciéon web para la Evaluacién y Seguimiento
personalizable de Indices de Rendimiento de Asignaturas (ESpIRA). Esta
aplicacion permite subsanar uno de los graves problemas presentes en los
actuales sistemas de evaluacion donde la aplicacion utilizada para gestionar la
calificacion del alumnado es independiente del sistema empleado para calcular
los indicadores de rendimiento. Mas concretamente, en muchas universidades
esparfiolas el calculo de los indicadores de rendimiento recae en el departamento
de informatica que, de forma mas o menos sistematizada, extrae los resultados
de las bases de datos y los traslada a la Unidad de Calidad, quien a su vez debe
enviarselos a los responsables de los centros académicos.

La disponibilidad de una aplicacion flexible que permita a los centros
académicos calcular, analizar y gestionar los indicadores de rendimiento (Tejedor
et al., 2007; Valle-Barra, 2005) siguiendo los estandares de gestion de la
informacion y cumpliendo con los mas estrictos requisitos de calidad, va a
permitir dar un gran paso en la agilizacion de los tramites requeridos en el
control de la calidad del proceso formativo, liberando tiempo y esfuerzos que
ahora pueden ser dedicados a la mejora de dicho proceso formativo ofrecido por
los centros académicos. Por ejemplo, es posible medir de forma objetiva y
sistematica el impacto de recientes mejoras formativas sobre el rendimiento de
las asighaturas utilizando una Unica aplicacién. La mejora en la eficacia y, sobre
todo, en la eficiencia del proceso formativo en general nos ha servido como
inspiracion para el planteamiento del proyecto y nos ha impulsado a su posterior
disefio, implementacién y prueba.

Al margen de los requisitos administrativos a los que la aplicacion tiene que
dar soporte (gestion de usuarios, calificaciones, etc.), la aplicacion se divide en
dos partes claramente diferenciadas. La primera de ellas esta dedicada a la
evaluacion de las asignaturas, permitiendo crear férmulas de evaluacion asi
como personalizar los listados de notas. La segunda parte estid orientada al
analisis comparativo en el que se generaran informes estadisticos y graficos
ilustrativos para el andlisis de las métricas de evaluacion de rendimiento
implementadas. A partir de los resultados obtenidos para cada asignatura, se
calculan de forma sistematica los indicadores de rendimiento de las titulaciones.

El resto del presente articulo se organiza como sigue. La seccion 2 presenta la
motivacion del proyecto. La seccibn 3 recoge los aspectos tecnoldgicos
fundamentales de la aplicacion desarrollada, mientras que la seccidon 4 presenta
las funcionalidades (técnicamente conocidas como casos de uso) mas
importantes de la misma. Finalmente, la seccibn 5 estd dedicada a las
conclusiones del trabajo realizado y a las lineas de actuacion futuras.
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2. Motivacion

La puesta en marcha de un sistema docente basado en competencias requiere
un gran esfuerzo en la definicion de las actividades que permitan alcanzar las
competencias propias de cada asignatura, las competencias comunes a la
titulacion donde se imparten y las denominadas competencias transversales. Asi
mismo, deben definirse los mecanismos que permitan evaluar de forma
continuada las actividades realizadas por el alumno. Actualmente, en algunas
universidades el soporte de este mecanismo de evaluacion es limitado y
constituye una tarea tediosa, debido a que solamente se cuenta con una
aplicacion para la publicacion de las notas finales de las asignaturas?®, mientras
que las notas parciales correspondientes a otras actividades deben ser
almacenadas en “hojas de calculo” o similares, formando estructuras de datos
privadas para cada asignatura. Como resultado, dichos datos parciales, de vital
importancia para muchos indicadores de rendimiento, no quedaran reflejados en
una base de datos general para la titulaciéon. Por ello, uno de los objetivos del
proyecto es la integracion completa de los mecanismos de evaluacién en la
misma aplicacion que gestiona las notas de las asignaturas. La complejidad del
cumplimiento de este objetivo radica en la imposicion de wuna gestidon
personalizable de las actividades que el profesor desea llevar a cabo en cada
asignatura y convocatoria. Es decir, la aplicacién no se limita a la creacién de
una plantilla que proporcione soporte Unicamente a un numero fijo de
actividades.

Otro aspecto importante del Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion
de Créditos (ECTS, del inglés European Credit Transfer and accumulation
System) es la evaluacion y el seguimiento del rendimiento del alumnado en las
asignaturas (Porto y Gresia, 2004). En este sentido, los indicadores mas
conocidos son los siguientes:

¢ Ratio aprobados/presentados: relacién porcentual entre el nUmero total de
alumnos que han superado la asignatura y el numero total de alumnos
presentados, donde se considera como presentados a aquellos alumnos que
cumplen los requisitos minimos para ser evaluados.

e Ratio presentados/total: relacion porcentual entre el numero total de
alumnos presentados y el total de matriculados en una asignatura.

¢ Ratio aprobados/total: relacibn porcentual entre el numero total de
alumnos que han superado una asignatura y el total de matriculados en la
misma.

Consideramos interesante que cada profesor pueda obtener, de forma sencilla,
los indicadores para las asignaturas que imparte y que pueda visualizar los
resultados en distintos formatos (por ejemplo, mediante tablas, gréaficos de
barras y graficos de sectores).

A raiz de la adaptacion al sistema ECTS, en muchas universidades espafiolas
han surgido las figuras de “responsable de calidad” y de “responsable de
titulacion”. Estas figuras deben tener una vision global del rendimiento de las
asignaturas que se imparten en cada titulacion, de forma que puedan hacer un
seguimiento de la “calidad” del proceso formativo. Sin embargo, la creacion de
estas figuras no se ha visto complementada con la disponibilidad de
herramientas informaticas que permitan extraer de forma sencilla los indicadores
de rendimiento. Asi, esta es otra de las razones fundamentales que ha motivado
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el desarrollo de una aplicacibn que permita extraer los indicadores de
rendimiento para una titulacién a partir de las calificaciones de las asignaturas
correspondientes.

También hemos tenido en cuenta que el rendimiento de las asignaturas
depende de muchos parametros (curso, tipo de asignatura etc.) y, por ello, la
aplicacion debe permitir visualizar los resultados clasificados segun estos
parametros. De la misma forma, se podra calcular la media para cada grupo de
asignaturas, de modo que se puedan hacer comparaciones entre el rendimiento
de cada asignatura y el rendimiento medio del grupo (o grupos) al que
pertenece.

3. Aspectos tecnoldgicos

ESpIRA es una aplicacion web basada en software libre. Como toda aplicacion
web, existe un servidor central donde se almacenan los datos (base de datos) y
la l6gica de negocio (conjunto de procedimientos que implementan los casos de
uso soportados por la aplicacion). La transferencia de la informacion entre el
servidor y los clientes se realiza a través de un navegador web de propdésito
general con acceso a la red. Esta estructura tiene dos ventajas principales. Por
un lado, no es necesario trasladar a los clientes los cambios o actualizaciones de
la I6gica de negocio y, por otro, se dispone de acceso remoto a la aplicacion, ya
que es posible acceder desde cualquier ordenador que cuente con un navegador
web y acceso a la red.

Nuestra aplicacion se apoya en dos tecnologias comunmente aceptadas para
este tipo de desarrollos:

e LAMP, que es el acrénimo de las cuatro herramientas de cédigo abierto
Linux, Apache, MySQL y PHP (Gerner et al., 2006). Proporciona un conjunto
homogéneo de soluciones integradas y esta destinado a la ejecucion de servicios
web dinamicos. Los cuatro integrantes de LAMP han sido originalmente
concebidos de forma independiente. Con el paso del tiempo su utilizacién
conjunta ha ganado popularidad, forjAndose asi su integracion. Las principales
razones son su bajo coste y la ubicuidad tanto de sus componentes (disponibles
en cualquier distribuciéon de GNU/Linux actual) como de documentacién y de
numerosos ejemplos. En la actualidad, LAMP es la plataforma para servicios web
mas comun en internet.

e AJAX (Asynchrnous JavaScript and XML), que es un compendio de
tecnologias que permiten crear aplicaciones web interactivas (Ullman y Dykes,
2009). Dichas aplicaciones se ejecutan en el cliente (el navegador web),
mientras que, en segundo plano, se mantiene la comunicacién asincrona con el
servidor. Esto permite realizar cambios dinamicos en las paginas web generadas
por la aplicacion sin necesidad de recargar la pagina completa, ademas de
permitir la ejecucion de codigo correspondiente a la interfaz grafica en el cliente.

Es interesante destacar que la tecnologia AJAX es asincrona. Los datos
adicionales se piden al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir en la
visualizacion ni en el comportamiento de la pagina. Normalmente, el contenido
asincrono esta formateado en XML, aunque no es imprescindible. Esta nueva
caracteristica supone la creacion del término que hoy se conoce como Web 2.0 o
Web interactiva. Google fue la empresa que primero impulsé este tipo de
desarrollos con aplicaciones como Gmail y Google Maps. Otras empresas se han
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introducido también en este mundo con productos como Youtube o Flickr, entre
otros.

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado la Metodologia de Prototipado
Rapido (MPR) (Pressman, 2002) orientada al desarrollo de prototipos basandose
en tecnologia de bases de datos y herramientas visuales para el desarrollo
orientado a objetos. En MPR, una gran parte del esfuerzo se centra en involucrar
al usuario en dos fases fundamentales: la definicion del problema que se va a
abordar y en la ejecucibn de las pruebas. Ademas, se potencia el uso de
lenguajes de cuarta generacibn como lenguajes de consulta para verificar la
estructura y funcionalidad del prototipo desarrollado, garantizando que su disefio
responde a los requisitos especificados. La figura 1 muestra las fases de esta
metodologia.

Planes de trabajo

4

Aplicaciones . Especificaciones detalladas y documentacion
e e -
Macromodelo de

actividades >
Detalle de las l | >

especificaciones

Disefio
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de modelado —J >
Prototipo

Modelo de
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Prototipo
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desarrollo
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Resultados

analizados

Implantacién

Resultados
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Auditoria y
seguimiento

Informes

Figura 1. Fases de la Metodologia de Prototipado Rapido (MPR) (Pressman, 2002).

Las razones que han llevado a la utilizacion de dicha metodologia son las
siguientes:

e Esta metodologia se adapta perfectamente al contexto de trabajo, en el
que los requisitos no estan perfectamente claros al principio. La evolucién ciclica
del prototipo en la que se involucra al usuario final en la mejora de la captura de
requisitos, permite obtener mejores versiones del prototipo que finalmente
desembocaran en la aplicacion final. La captura de requisitos es mas facil en
cada iteracion debido a que puede usarse la version actual del prototipo para
concretar dichos requisitos, simplificAndose de esta manera una de las etapas
mas criticas en la ingenieria del software.

¢ Es una metodologia que se adapta a equipos de desarrollo reducidos y que
cuentan con recursos limitados, como es el caso habitual en entornos
académicos. Esto es debido a que permite la realizacién de las distintas fases de
elaboracion del producto final (reflejadas en la figura 1) en pequefios
incrementos, simplificandose asi la complejidad del proyecto.
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¢ Ademas, esta metodologia hace uso de las tecnologias mas avanzadas en
cuanto a desarrollo de software se refiere. Esto permite involucrar en el
desarrollo (y también en posteriores mejoras) a estudiantes que se encuentran
en la fase final de sus estudios o bien realizando el proyecto fin de carrera, ya
que la adquisicion de experiencia en tecnologias modernas y ampliamente
usadas en la industria favorece su motivacion.

4. Funcionalidades de ESpIRA

ESpIRA ha surgido en la Facultad de Informatica de la Universidade da Corufa
como un proyecto para la creacion de una aplicacién funcional que facilite al
profesorado las tareas de evaluacion de sus alumnos al tiempo que ofrece
soporte para realizar el seguimiento personalizado del rendimiento de las
asignaturas impartidas en el contexto de una titulacion. El proyecto, y por tanto
la aplicacion, se divide en dos partes claramente diferenciadas. En la primera
parte se realiza la evaluacién del alumnado, mientras que en la segunda parte se
realiza un analisis del rendimiento.

4.1. Evaluaciéon del alumnado

El objetivo de esta primera parte es ofrecer al profesorado una aplicacién que
simplifigue la tarea de evaluacion del alumnado de cada asignatura. En la
actualidad, los profesores deben mantener hojas de calculo con las notas
parciales y utilizar otra aplicacion para publicar las notas finales (actas de las
asignaturas). ESpIRA integra estas dos funcionalidades ya que permite a cada
profesor:

e definir la “formula” de evaluacién para cada convocatoria y asignatura,
e evaluar cada una de las actividades que forman parte de la formula, y
e publicar las notas parciales y/o finales.

La aplicacion soporta, ademés, actualizaciéon de las actividades planificadas
inicialmente y, por tanto, permite modificar la f6rmula de evaluacién sin tener
que volver a introducir las notas parciales. A continuacion veremos las
funcionalidades que soporta la aplicacion tomando como referencia el diagrama
de casos de uso (Larman, 2006) mostrado en la figura 2.

4.1.1. Casos de uso “ver formatos” y “definir formula”

Un formato define la ponderacion que se le da a una actividad dentro de la
nota final. La aplicacion tiene definidos y almacenados en la base de datos los
formatos mas utilizados, de forma que puedan ser elegidos por cualquier
profesor. Asi mismo, un profesor puede crear un nuevo formato utilizando el
caso de uso correspondiente. Los formatos son reutilizables y, por lo tanto, no se
pueden eliminar. Es muy importante asegurarse de que no existe ningun formato
que se ajuste a nuestras necesidades antes de crear uno nuevo. Para evitar este
inconveniente, se ha implementado un caso de uso “Ver Todos”, accesible
mediante un botdén situado cerca del formulario y que muestra todos los
formatos almacenados en el sistema, ya disponibles para ser utilizados.
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Figura 2. Casos de uso para la evaluacion del alumnado.

Asignar Formato

~
Y Quitar Formato

Formato 1 Formato 2 Formato 3
Parametro 1 Peso Parametro 2 Peso Parametro 3 Peso
Controles 50 % Laboratorio 20 % Trabajo de campo 30 %

Tabla 1. Ejemplo del uso de los formatos. El peso se refiere al porcentaje que
representa sobre la nota final.

/A  Asignar Formato @ ESpIRA
Ashyatins « . Asignar un Formato a la asignatura actual
Alumnos

o romato [3sat10 )%

R Formato | _ ) Se utiliza el afio de inicio del curso.
Netas Ado Academico [ (EJ.: para el curso 2008/2009, poner 2006)
Listados Convocatoria | (seleccionar)| ¢ |
indices Rendimiento
Estadisticas | cancelar || Asignar |

€
. Ver Todos . volver

Titulacién: ETIX

Thurst

Figura 3. Pantalla para la creacion de formulas.

Una formula es un conjunto de formatos mediante los que se calculara la nota
final de la asignatura. Se puede ver un ejemplo en la tabla 1.

La férmula se crea asignando los formatos a la asignatura de trabajo actual y
a una convocatoria. Como puede verse en la figura 3, la creacion de una férmula
requiere seleccionar el formato en el menu desplegable, escribir el afio
correspondiente al inicio del curso académico actual y seleccionar la convocatoria
a la que se desea asignar el formato. Opcionalmente, se puede afiadir una
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descripcién que permita ver facilmente lo que se esta evaluando y el porcentaje
que representa sobre la nota final.

4.1.2. Casos de uso “introducir notas” y “generar listado”

Para introducir las calificaciones de los alumnos para una determinada
actividad (definida en un formato) se utiliza la interfaz mostrada en la figura 4.
Para ello, debe seleccionarse el afio académico y la convocatoria
correspondiente. Una vez hecho esto, se mostrara un listado con las actividades
evaluables (cada una correspondiente a un formato). Cada formato se calificara
con una nota numérica entre 0 y 10. Para los alumnos no presentados se
introduciran las siglas NP. Una vez introducidas todas las notas se pulsa el botdn
guardar y la aplicacion calcula autométicamente la nota final utilizando la
férmula definida previamente.

Como puede verse en la figura 5, los profesores pueden personalizar los
listados de notas. Todo el proceso se realiza de forma muy intuitiva: en primer
lugar, se selecciona el afio académico y la convocatoria para los que queremos
obtener el listado de notas y, en segundo lugar, se eligen las calificaciones y
alumnos a incluir en el listado.

Una vez hecho esto, la aplicacibn mostrard un sencillo esquema de la
informacion que se mostrarad en el listado para que el profesor confirme si las
opciones elegidas son correctas y proceder luego a exportar el resultado al
formato de documento portable (PDF, del inglés Portable Document Format).

T Notas de PAI(ETIX)
Asignatura
Alumnos Afo Academico Convocatoria Formato
2008 Diciembre Teo 70
Formato
Nota Nota Nota Nota Nota
Listach
ki e et S Part 05 Pri_10 Pr2.10 Teo 70  Final
Pep— = = = s
T e T 11111111P Ingprud0 Alumno Prugbas  |5.00 1.75 3.50 [3.00 ] [2.875 |
Estadisticas 222222228 ingbps00 Bartolo Perez 8.00 2.25 5.00 |6.50 | [s.8675 |
79334998V ingcpm00 Christopher Pan 10.00 7.90 8.50 |8.50 | [a o9 |
444444440 ingdnr00 Diana Navarro 10.00 4.25 6.75 [s.7s ] [s.825 |
22244466X ingerb00 Elena Rosada NP NP NP |nP S |
i Fernando =
65623871F ingvs00 ooy 10.00 6.50 6.25 EZE e
77788777M ingmpt00 Manuel Perez NP NP NP |NF| | [ = |
55566555M ingmog00 Maria Cuetara NP NP NP |nP | [ = |
84756392T ingint00 Teresa Nuevo NP NP NP |nP B = 1)

recuerde que el separador de decimales es el punto ()

bl [ cuardar |

Volver

1

€

Thursday 18th June 2008

Figura 4. Pantalla para la calificacion del alumnado segun el formato definido.
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Figura 5. Personalizacion de los listados de calificaciones.
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Figura 6. Casos de uso para la gestion de rendimientos.

4.2. Gestion de indices de rendimiento

Sin lugar a dudas, la funcionalidad mas importante de ESpIRA es la
integracion del mddulo de evaluacion del alumnado, explicado en la seccidn
anterior, con un modulo destinado a extraer los indicadores de rendimiento
introducidos en la seccién 2. La figura 6 muestra los casos de uso para dos tipos
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de “actores”: profesores y responsables de titulacidon. Por razones de espacio
presentaremos solo los casos de uso mas importantes.

4.2.1. Caso de uso “asignar/ver indices de rendimiento”

El profesor puede ver todos los indices de rendimiento definidos en el sistema
y seleccionar los que desea utilizar para una determinada asignatura (y
convocatoria).

4.2.2. Caso de uso “ver estadisticas”

La funcionalidad “ver estadisticas” puede ser utilizada tanto por profesores
como por el responsable de titulacion. Sin embargo, la informacion que se
proporciona es diferente para cada perfil.

En el caso del profesor, desde la pantalla mostrada en la figura 7, y tras
seleccionar los indicadores que desea visualizar, se pueden consultar las
estadisticas correspondientes a la asignatura de trabajo actual. Ademas, permite
generar dos tipos de graficos pulsando sobre el icono correspondiente: por un
lado, un grafico de barras donde se representan los valores de los indices de
rendimiento asignados y, por otro, un gréafico de sectores en el que se representa
un desglose de las notas obtenidas por los alumnos durante todo el curso
académico.

*
& Indices Rendimiento — =) ESpIRA
fp pico | S Eeh €, ver Todos
Asignatura -
Alumnos
r
Fornats * Indices de Rendimiento asignados a PAI (ETIX)
Notas
Listados
S : d. IR Indice Versus Quitar
ApriPres Aprobados Presentados X
Estadisticas b4
AprTotal Aprobados Total
Pres/Total Presentacos Total ®

Thursday 18th June 2009

Figura 7. Seleccion de indicadores de rendimiento para una asighatura por parte del
profesorado.

Por otro lado, el responsable de titulacion tiene una vision mas amplia que el
profesor, ya que puede extraer datos de todas las asignaturas impartidas en una
titulacion. También puede consultar las estadisticas correspondientes a la
titulacion que tiene a su cargo, clasificadas segun distintos campos: curso, tipo
(obligatoria, troncal, optativa) y cuatrimestre. Ademas, de nuevo puede generar
dos tipos de graficos pulsando sobre el icono correspondiente: un grafico de
barras, donde se representan los valores de los indices de rendimiento
asignados, y un gréafico de sectores, en el que se representa un desglose de las
notas obtenidas por los alumnos durante todo el curso académico. Ambos
graficos estaran disponibles para cada una de las agrupaciones creadas por el
filtro seleccionado. Dado que la aplicacién calcula medias, permite establecer
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comparaciones entre el rendimiento de cada asignatura con el de otras que
tengan las mismas caracteristicas (curso, tipo o cuatrimestre). La figura 8
muestra un ejemplo de indicadores de rendimiento clasificados por curso.

M Estadisticas - @ ESpIRA

WETTEEE ™ Etadaticas asociadas a ETI
Seguimiento
Indices Rendimiento _. Afio Academico Filtro S ... ~Afio Academico
s tadis 2l [2008[¢| [(seleccionan 5 Laceptar | 22 20082009
Informes

Conclusiones

Curso: Primero

1 0 [} [} 0 0 0
Algebra
ApriTotal PresfTotal SuffTotal ApriPres Not/Apr SoblApr  SuffApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Matr Api
Carin 1 0 0 [} 0 0 0
ApriTotal Pres/Total SuffTotal ApriPres Nob/Apr SobiApr  SuffApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Matr P Api
Estadistica | g a k) d ks 0 0
ApriTotal  Pres/Total SuffTotal ApriPres Nob/Apr SoblApr  SuflApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Matr Api Sobr
Matematica 2 0 0 [} 0 0 0
Discreta  apriTotal PresiTotal SuffTotal ApriPres MNotApr SobiApr Suflapr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Media 4 0 [} [} 0 0 0
Tiulacién  ApriTotal  PresfTolal SufTotal ApriPres Not/Apr SoblApr SuflApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Indices de Rendimiento iy Desglose de Notas G’)
Curso: Segundo
Matr Api Sobr
o 7 [ 3 3 1 1 1
- ApriTotal PresiTotal SuffTotal ApriPres Not/Apr SoblApr  SuffApr
42.86% 85.71% 1429%  50.00%  33.33% 33.33% 33.33%
Matr P Api
Bases de 0 0 0 0 0 0 0
Datos | ApriTotal  PresiTotal SuffTotal ApriPres Not/Apr SobiApr SuflApr
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 0.00%
Media 7 [ 3 3 1 1 1
Titulacién  ApriTotal PresiTotal SulfTotal ApriPres NotApr SoblApr  SuffApr
21.43% 42.86% 7.14% 2500%  1667% 16.67% 16.67%
Indices de Rendimiento iy Desglose de Motas C’j
Curso: Tercero
Matr Ap
;’"‘m 9 5 1 4 3 1 0
Informatico APriTotal  PresfTotal SuffTotal ApriPres NobUApr SobiApr  SuffApr
44.44% 55.56% 33.33%  B80.00%  2500% 0.00% 75.00%
Matr Apr Sobr
P’F‘:’x:‘i“' 2 2 0 2 0 1 1
Carrera  ApriTotal  PresiTotal SuffTotal ApriPres Not/Apr SobiApr  SuffApr
100.00% 100.00% 0.00%  100.00% 50.00% 50.00% 0.00%
Media 11 7 1 6 3 2 1
Apr i/ Apri NotiApr SoblApr  Sufl/Apr
2727% 31.82% 1364%  42.86%  1667% B8.33% 25.00%
Indices de Rendimienio gy Desglose de Notas C"')

Titulacién: ETIX AGarcia O

Figura 8. Ejemplo de resultados estadisticos para la titulacion agrupados por curso.
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4.2.3. Caso de uso “generar informes”

El responsable de titulacion puede generar informes en formato PDF con la
informacion descrita en el apartado anterior, en los que se muestran las
estadisticas de la titulacion agrupadas segun el criterio seleccionado (curso, tipo
y/0o cuatrimestre). Sin lugar a dudas, esta es una funcionalidad muy importante,
ya que permitira a los propios centros académicos generar y publicar los
resultados obtenidos.

4.2.4. Caso de uso “extraer conclusiones”

Los responsables de titulacion pueden consultar las conclusiones que extrae
automaticamente la aplicacion tras analizar los datos de los que dispone. Estas
conclusiones se presentan por medio de sencillas afirmaciones, intentando que
sean claras y concisas. La figura 9 muestra un ejemplo.

Conclusiones — b @ ESpIRA

W conciusiones extraidas de los Indices de Rendimiento de ETIX para el curso 2008/2009

Iindices Rendimiento
Estadisticas Conclusiones
Informes ETIX tiene el mayor numero de alumnos matriculados de todas las titulaciones con un total de

23 alumnos matriculados en el curso 2008/2009, lo que supone un 39.13% mads que la
siguiente fitulacion con mayor numero de matriculados (ETIS, con 14).

ETIS tiene el mayor porcentaje de alumnos presentados de todas las titulaciones con un
©4.29% de alumnos prsentados en el curso 2008/2009 lo que supone un 7.77% mds que ETIX.
El 60% de los alumnos matr dos en ETIX son h .
Durante el curso 2008/2009 se han matriculado un 66.67% m&s hombres que mujeres.

El 30% de los alumnos no presentados en alguna asignatura de ETIX son mujeres.

Las mujeres que no se presentan a alguna asignatura son un 33.33% mas que los hombres.

La asignatura con mayor numero de matriculados es PAl con 9.

Alg es la asignatura considerada mas asequible por el alumnado, ya que se presentaron un total
de 6 alumnos, |o que supone un 26.09% de los matriculados en la asignatura.

En cambio, PAl es la asignatura mas temida por el alumnado ya que el numero de no
presentados asciende a 4, lo que supone un 17.39% de los matriculados en la asignatura.

PFC es la asignatura con mayor porcentaje de aprobados.
El 100% de los matriculados en esta asignatura en el curso 2006/2009 han aprobado.

La asignatura con mayor porcentaje de aprobados in extremis es PAL
En el curso 2008/2009 el 33.33% de sus matriculados aprobaron sin llegar al notable.
La asignatura con mayor porcentaje de notables es PFC con un 50%.

PFC tiene el honor de ser la asignatura con mayor porcentaje de sobresalientes.
El 50% de los matriculados en esta asignatura han sacado una calificacion sobresaliente.

OO0 Q0 OO0 OO ©

Titulacién: ETIX AGarcia O

Thursday 18th June 2009

Figura 9. Ejemplo de conclusiones generadas automaticamente por la aplicacion.

5. Conclusiones y trabajo futuro

El proyecto ESpIRA ofrece a los profesores una plataforma para la evaluacion
y el seguimiento de sus asignaturas mediante la utilizacion de indicadores de
rendimiento. La aplicacibn web resultante se adapta a las necesidades
individuales de cada usuario al tiempo que ofrece una interfaz gréafica intuitiva y
facil de utilizar. Tanto la sencillez como la claridad en el manejo de la aplicaciéon
han sido pilares fundamentales en la realizacién de todo el proyecto, lo que en
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ningun caso ha implicado descuidar la calidad de la aplicacidon, especialmente en
cuanto a la seguridad y fiabilidad de la misma.

En el apartado de la evaluacion del alumnado, la aplicacion permite a los
profesores definir su propia féormula de evaluacion para cada convocatoria. Una
vez evaluadas todas las actividades de la férmula, ésta se calculara para obtener
la nota final de los alumnos. La aplicacion ofrece la posibilidad de personalizar los
listados de notas, permitiendo seleccionar los pardmetros que se mostraran y
aquellos que permaneceran ocultos.

La gestidon de indicadores de rendimiento permite que tanto profesores como
responsables de las titulaciones puedan hacer un seguimiento del rendimiento de
las asignaturas y/o titulaciones. En este sentido, ESpIRA aprovecha los datos
obtenidos durante la evaluacion para analizar el rendimiento de cada una de las
asignaturas registradas. Asi mismo, el responsable de titulacion puede obtener
de manera sencilla informes estadisticos y graficos ilustrativos. Esta
funcionalidad permite a los centros académicos generar y publicar los indicadores
de rendimiento.

Como valor afadido, la aplicacién se ubica en la categoria de software libre, lo
que permite su utilizacion gratuita, ahorrando importantes sumas de dinero en
las partidas presupuestarias de los centros académicos.

En la actualidad se esta estudiando la posibilidad de incorporar nuevas
funcionalidades a ESpIRA. En primer lugar, seria deseable que el responsable de
calidad pudiese definir otros indicadores de rendimiento no soportados en la
version actual de la aplicacion. Por ejemplo, la tasa de abandono y la tasa de
duraciéon de los estudios. El segundo reto, mas dificil de conseguir, consiste en
crear un modulo que permita obtener conclusiones sobre los factores que
influyen en el rendimiento académico (procedencia del estudiantado, sexo etc.)
(Mas-Estellés et al., 2009).

Es necesario destacar que una herramienta como ESpIRA no permite, por si
misma, alcanzar los objetivos demandados por el proceso de adaptacion al EEES.
Es necesario elaborar un plan de implantacién de la misma, involucrando a todo
el personal del centro académico. Sélo de esta forma se puede garantizar el
cumplimiento de los requisitos de calidad. Ademas, dicho plan debera definir
mecanismos que permitan resolver las incidencias que con total seguridad se
presentaran durante el proceso de implantacion.

También resulta imprescindible elaborar un plan adicional para el seguimiento
del desarrollo de la herramienta, que permita la satisfactoria evolucién de la
misma en sucesivas versiones. Este plan de seguimiento contribuira a capturar
los nuevos requisitos que se presenten y resolver todas las incidencias
detectadas, ya sean de &mbito tecnoldgico o funcional.

Finalmente, seria también deseable que ESpIRA estuviese integrada con las
aplicaciones que actualmente se utilizan en nuestra universidad para impartir
docencia, como por ejemplo Moodle (Moodle, 2009) que, basicamente, es un
entorno de software libre para e-learning y gestién de cursos.

Notas

'La aplicacion ESpiRA se puede solicitar por correo electrénico a
adriana@udc.es.
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2Nos referimos, por ejemplo, a la aplicacion web Xescampus (Meseguer,
2003), un entorno propietario para la gestion de la docencia via web. Este
entorno ha sido adoptado inicialmente por la Universidad de Santiago de
Compostela y recientemente extendido a las universidades de A Corufa y Vigo.
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