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Fecha Límite 

de 

Resolución

AgenteIncidenciaNº
Dificultad de 

Resolución*

Fecha de 

Resolución

Documento 

en donde se 

localiza

*Alta: necesidad de reformado           
Media: Resolvible con la aportación de nuevos documentos
Baja: Se resuelve con una llamada o simple intervención del agente


