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1. INTRODUCCION

1.1. Relevancia del estudio de los efectos en la Mass Communication
Research

El tema de los efectos sociales producidos por los medios de
comunicacion constituye, sin duda, uno de los &mbitos de mayor trascendencia
en el estudio de la comunicacion mediatica, siendo considerado como el aspecto
mas visible de la accion y presencia de los medios de comunicacion en las
sociedades modernas y contemporaneas (Alsina, 2005: 88 y Wolf, 1992: 96).
En efecto, la génesis y desarrollo de la Mass Communication Research ha
estado determinada por investigaciones centradas en el estudio de los efectos
sociales de los medios de comunicacion, concretamente hacia sus efectos
inmediatos y a corto plazo sobre un publico receptor pasivo, primero, y mas
tarde, hacia los efectos acumulativos y a largo plazo sobre una sociedad activa y
heterogénea'.

Para algunos autores es tal la relevancia del estudio de los efectos sociales producidos por los
medios de comunicacion que, como critica hacia la falta de protagonismo de su estudio duran-
te las primeras fases de desarrollo de la Mass Communication Research, abogan por una ma-
yor centralidad de su estudio en las investigaciones desarrolladas en el marco de esta discipli-
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Pese a todo, la importancia del estudio de los efectos sociales de los
medios de comunicacién se ve acompafiada, en numerosas ocasiones, de una
notable dificultad para determinar tanto el alcance de esos efectos como los
factores intervinientes en el proceso comunicativo encargados de limitar, o bien
de facilitar, un determinado nivel de afectacion sobre la opinion publica. Su
estudio se presenta, por tanto, como una tarea ardua y no exenta de limitaciones;
por un lado, Mauro Wolf plantea que para poder dar respuesta a la naturaleza y
alcance de los efectos del consumo informativo sobre la poblacion receptora de
un modo adecuado y consistente, serian necesarios dos condicionamientos
empiricos, a saber: a) estar en condiciones, desde el punto de vista empirico, de
determinar la contribucion especifica de cada uno de los medios de
comunicacion disponibles en la oferta informativa, en la conformacion de las
actitudes y opiniones de la poblacion receptora; y b) tener en cuenta en su
importancia estratégica la interaccion existente entre la multiplicidad de factores
que intervienen en el complejo contexto en el que los medios de comunicacion
desarrollan su accion informativa (Wolf, 1992: 105).

En este sentido, la variedad e inconsistencia de las respuestas que, segiin
Rodrigo Alsina, se le han ido dando al tema de los efectos sociales de los
medios de comunicacion, han estado determinadas por las limitaciones de
diversa naturaleza existentes en los estudios empiricos llevados a cabo en el
marco de la Mass Communication Research. Por un lado, partiendo de la
consideracion de que “los mass media no son mas que uno, quiza el maés
importante, de los canales posibles a los que el individuo tiene acceso” (Alsina,
2005: 74), los estudios sobre los efectos cuentan con la dificultad de demostrar
hasta qué punto esos efectos tienen lugar de manera efectiva debido a la
parcialidad de muchos de los estudios basados unicamente en un solo medio de
comunicacion. No se tiene en cuenta, por tanto, en estos casos, la influencia de
otros medios de comunicacion existentes en la oferta comunicativa asi como el
posible efecto de orquestacion® producido entre todos ellos.

Por otro lado, seguin este autor, no se considera en toda su importancia el
hecho de que en el proceso de afectacion social de los medios de comunicacion
no solamente entran en juego los esquemas y representaciones contenidas en los

na, asi como por un mayor interés hacia el papel de los medios de comunicacion como princi-
pales agentes del proceso de construccion social de la realidad informativa (Wolf, 1992: 96).

Martin Serrano sefala la existencia de un efecto orquestacion del sistema comunicativo basa-
do en el eco o en la adicion de las noticias transmitidas por unos medios y otros a través de la
exposicion plural de los sujetos receptores a diversos medios de comunicacion (Serrano,
1986: 78). También Rodrigo Alsina sefiala en este sentido que, en base a las investigaciones
realizadas, se establece que en los asuntos locales son los periddicos los que tienen una mayor
influencia, mientras que en temas de ambito nacional es la television la que posee una mayor
efectividad. No es posible, por tanto, considerar todos los medios al mismo nivel de influencia
ya que cada uno cumple una funcién propia dentro del ecosistema comunicativo (Alsina,
2005: 99).
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mensajes informativos, sino que las propias caracteristicas de la poblacion
receptora —actitudes, valores y juicios preexistentes- actian como factores
determinantes que condicionan y dirigen el efecto final de la comunicacion
mediatica. Por ultimo, el pluralismo existente en la oferta informativa
caracteristico de los sistemas europeos’, en el que cada medio de comunicacion
transmite sus informaciones en funcion de una determinada tendencia
ideologica, conlleva el hecho de que la seleccion de unos medios de
comunicacioén u otros a la hora de llevar a cabo una investigacion sobre los
efectos, determine completamente los resultados dando cuenta tan solo de una
parte del espectro ideoldgico existente de manera implicita en los mensajes
informativos.

1.2. Fundamentos teoricos y objetivos analiticos

Teniendo en cuenta tanto la importancia del estudio de los efectos de los
medios de comunicacién sobre las actitudes y opiniones existentes entre la
poblacion receptora, como las dificultades que este estudio plantea, nuestras
pretensiones en el andlisis que presentamos se articulan en torno a la
consecucion de sendos objetivos. En primer lugar, y tras haber revisado de un
modo sucinto y practico las distintas perspectivas de analisis desarrolladas en el
marco de la Mass Communication Research, asi como sus respectivos modelos
tedricos sobre los efectos sociales de los medios de comunicacion, nos
adentraremos en el analisis: a) de la percepcion social existente entre la
poblacion afectada en relacion al papel llevado a cabo por los medios de
comunicacion durante la gestion informativa de la catastrofe del Prestige
ocurrida frente a las costas gallegas en noviembre del afio 2002; y b) en el
analisis del tipo de poder que, segin la poblacion afectada, los medios han
podido ejercer sobre la conformacion de las actitudes, opiniones y percepciones
existentes en relacion a la catastrofe.

Para ello, tomaremos como fundamento empirico parte del material
derivado del desarrollo del proyecto de investigacion “De la catastrofe
ecologica a la crisis politica: Opinidn publica y opiniéon publicada sobre el caso
Prestige” (Ministerio de Ciencia y Tecnologia-Xunta de Galicia, 2003-2006),
consistente en diversos Grupos de Discusion llevados a cabo en diferentes zonas
de la geografia gallega afectadas directamente por el hundimiento del buque. En
este sentido, nuestro estudio parte del andlisis del discurso producido por los

Se trata del modelo de pluralismo externo, predominante en los sistemas informativos euro-
peos en el que cada medio informa de un modo mas o menos coherente con una determinada
linea editorial frente al modelo de pluralismo interno, propio del periodismo americano, en el
que un mismo medio de comunicaciéon auna en sus contenidos tendencias distintas y contra-
rias (Donsbach en Muiloz-Alonso y Rospir, 1995: 65).
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distintos colectivos sociales implicados de manera directa en el suceso
—marineros, mariscadoras, hosteleros, vecinos, etc.— que han participado en
dicha técnica de investigacion social, prestando especial atencion a aquellas
opiniones vertidas relativas al papel desempenado por los medios de
comunicacion, tanto escritos, como radiofonicos y televisivos, en la gestion
informativa de la catastrofe.

2.  PERSPECTIVAS DE ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION EN LA OPINION PUBLICA

Mas alla de los estudios desarrollados hasta el momento relativos al papel
mediador de los mensajes politicos llevado a cabo por los medios de
comunicacion, la organizacion y las técnicas del trabajo periodistico o el
proceso de produccion de los mensajes informativos, lo que nos interesa en el
presente analisis es el consumo social de la informacion medidtica y sus efectos
potenciales sobre la conformacion de las actitudes, opiniones y percepciones de
la poblacion receptora. En este sentido, el interés por un enfoque socioldgico del
tema de la comunicacion mediatica llevada a cabo con motivo del hundimiento
del buque Prestige justifica que la centralidad de nuestro estudio la ocupen el
poder potencial atribuido por la propia poblaciéon afectada a los medios de
comunicacién que informaron de la catastrofe, asi como los posibles efectos
sociales, conductuales y cognitivos que los mensajes informativos hayan podido
producir sobre esa poblacion.

Para ello, llevaremos a cabo una revision de las distintas fases de
desarrollo de la Mass Communication Research como disciplina encargada del
estudio de los efectos de los medios de comunicacion sobre la opinioén publica,
sefialando los distintos paradigmas y modelos tedricos que han sostenido la
existencia de distintos niveles de poder mediatico atribuido a los medios de
comunicacion (poder fuerte, poder limitado y poder acumulativo), asi como la
consecucion de diversos tipos de efectos sobre la opinién publica (efecto de
persuasion, efecto de refuerzo y efecto de realidad). Conviene, por tanto,
realizar un somero repaso de todos ellos antes de comenzar con el analisis.

2.1. De la omnipotencia de los medios a los efectos limitados

A lo largo de la historia de la investigacion sobre la génesis y desarrollo
de los procesos comunicativos y su afectacion social (principales lineas de
investigacion de la Mass Communication Research), se han ido sucediendo
diversos marcos tedricos cuyos modelos y paradigmas de analisis han
determinado los estudios empiricos llevados a cabo en cada momento de
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desarrollo de la disciplina. En concreto, basandonos en el consenso existente
entre los distintos autores acerca de las fechas que marcan el comienzo de una
etapa y el fin de otra, podemos sefialar las sucesivas perspectivas de analisis que
han ido determinando la investigacion en cada una de las fases de desarrollo.

En gran parte de la historia de la investigacion comunicativa,
concretamente durante sus dos primeras etapas de desarrollo, el trabajo tedrico
llevado a cabo en relacion al poder de afectacion social de los medios de
comunicacion se ha visto determinado por la oscilacion entre una concepcion de
los medios como una poderosa fuente de influencia social, y la mitigacion de
ese poder por la influencia del contexto comunicativo en el que los medios
desarrollan su accion informativa (Wolf, 1992: 9). Se trata del salto cualitativo
desde la omnipotencia de los medios de comunicacion a la minimizacion de sus
efectos (Alsina, 2005: 87) que determina la base de los dos primeros periodos
de andlisis, a saber, el poder fuerte de los medios y su efecto de persuasion, por
un lado, y los efectos limitados y efecto de refuerzo, por otro. Mas adelante,
alrededor de los afios setenta, se lleva a cabo una redefinicion del poder y
efectos de los medios de comunicacion que dard lugar a la tercera etapa de
desarrollo de los estudios sobre los efectos sociales de los medios. Las
investigaciones llevadas a cabo durante esta ultima y todavia vigente etapa se
encuentran determinados, como veremos, por la consideracion de un poder
acumulativo de los medios que conlleva un efecto potencial de realidad sobre la
percepcion de la poblacion receptora.

Durante el primer periodo de desarrollo de la Mass Communication
Research (afios treinta y cuarenta), los incipientes desarrollos tedricos sobre los
posibles efectos sociales de la comunicacion mediatica se encuentran
determinados por la hegemonia de una concepcion tradicional del poder y
efectos de los medios de comunicaciéon basada en la existencia de un
convencimiento generalizado sobre su enorme poder de influencia y afectacion
de las actitudes y opiniones de la poblacion receptora.

Tras el paso de la sociedad tradicional a la sociedad de masas, los medios
de comunicacién llevan a cabo su accidn medidtica sobre una poblacion
receptora que se caracteriza por la pasividad y el aislamiento psicolégico y
social de sus individuos, la impersonalidad en sus interacciones y la relativa
falta de exigencias sociales (Le Bon en Alsina, 2005: 90). Asimismo, la
creciente utilizacion de técnicas de persuasion con objetivos comerciales,
politicos y bélicos, junto con la consideracion de las actitudes conductuales de
los individuos como respuestas irracionales determinadas por mecanismos
bioldgicos, propician un escenario en el que el poder de persuasion e incluso de
manipulacion por parte de los medios de comunicacién es asumido socialmente
y de manera generalizada.
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En esta linea, en las primeras teorias desarrolladas al amparo de esta
concepcion de los medios como instrumentos omnipotentes de manipulacion
(teoria de la bala magica, teoria de la aguja hipodérmica, teoria de la transicion
en cadena, teoria del estimulo-respuesta, etc.), se concibe a los medios de
comunicacién como instrumentos de persuasion capaces de dar forma a los
comportamientos, actitudes y valores del publico, atribuyendo tanto a la propia
existencia del medio, como a la forma de organizacion y contenido de sus
mensajes, un efecto directo y unidireccional® sobre las opiniones y actitudes del
publico receptor (Lazarsfeld y Merton en Donsbach, 1995: 46). Asimismo, se
parte de la existencia de una reaccion inmediata y homogénea por parte del
publico receptor ante los efectos e influencia de los mensajes emitidos por los
medios, hecho que caracteriza a una audiencia principalmente pasiva y carente
de resistencia ante los efectos de los mensajes mediaticos.

A pesar de la aparente fuerza teodrica de estos planteamientos, algunos
autores mantienen la tesis de que podria no haber existido nunca una teoria
general sobre los efectos potentes de los medios ya que todos los estudios
desarrollados durante este periodo se fundamentan mas en una opinidon
generalizada que en un conjunto de conocimientos empiricamente verificados
—contando, segun algunos autores, como unica confirmacion de sus postulados
los efectos de la propaganda nazifascista—. Pese a todo, el modelo del poder
fuerte de los medios y su efecto de persuasion y manipulacion sobre la opinion
publica constituye una perspectiva que ha servido como fase fundacional de la
larga historia de los estudios sobre los medios de comunicacion y sus efectos
(Alsina, 2005: 33).

2.2. El poder limitado de los medios y su efecto de refuerzo

A partir de los afios cuarenta, comienza a desarrollarse una concepcion en
clave reductora del poder de los medios de comunicacién que cuestiona los
principios basicos en los que se sustenta el modelo del poder fuerte de los
medios propio del primer periodo de los estudios sobre comunicacion. En este
segundo periodo se deja atrds la concepcién de la sociedad como una masa
uniforme y pasiva, asi como la consideracion de los factores biologicos como
base de la conducta humana, para adentrarse en la importancia del contexto que

Por unidireccional entendemos la falta de condicionamientos previos en el receptor a la hora
de verse influido por el contenido de los mensajes. Es decir, es el medio el que modifica la
postura del sujeto receptor y no este el que con sus predisposiciones y esquemas de pensa-
miento previos determina la posible influencia de los mensajes sobre su percepcion. No se
tienen en cuenta, por tanto, los factores de exposicién y asimilacion selectiva que, como ve-
remos mas adelante, plantea Canel (Canel, 1999: 32).
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rodea a la accidon comunicativa y en la existencia de diferencias y caracteristicas
individuales entre los miembros del publico receptor.

En esta linea, se desarrollan modelos tedricos como la teoria de la
disonancia cognitiva, el principio de percepcion selectiva, la ley del refuerzo o
la teoria de los efectos limitados, que superan las deficiencias de los modelos
planteados durante el periodo anterior’. A partir de estos modelos teéricos, el
poder atribuido a los medios de comunicacion sobre el publico receptor se ve
reducido a un efecto de refuerzo de las actitudes y opiniones preexistentes entre
la poblacion receptora, frente al poder de transformacion de las mismas a través
del efecto de manipulacion y de persuasion que se les atribuia en la etapa
anterior.

Durante este segundo periodo, los distintos estudios realizados establecen
que los medios de comunicacion actiian como agentes cooperadores junto con
otro tipo de factores que ejercen también su influencia sobre el pblico receptor.
La afectacion social ya no depende tinicamente de los medios de comunicacion,
sino que los denominados “factores intermediarios” constituidos por las
actitudes, predisposiciones, juicios e intereses subjetivos de los individuos
receptores (Lazarsfeld en Donsbach, 1995: 50) determinaran, junto con las
caracteristicas del contexto en el que tiene lugar la accidon comunicativa, la
direccion y el nivel de los efectos producidos por los mensajes informativos
sobre la opinion publica.

La existencia de determinadas actitudes, opiniones, juicios y
percepciones entre la poblacion receptora de manera previa a la accidon
informativa, conlleva, segun M. José Canel, el hecho de que los individuos
receptores lleven a cabo un proceso de exposicion, percepcion y asimilacion
selectiva de las informaciones mediaticas transmitidas por los medios (Canel,
1999: 180). En el momento en el que los individuos se encuentran ante
mensajes informativos discordantes con sus opiniones y juicios previamente
formados en relaciéon a un asunto informativo determinado, se produce una
incomodidad psicolégica que le lleva a desechar ese tipo de informaciones,
creando una especie de “escudo protector” ante determinados mensajes
informativos. De este modo, segin la denominada teoria de la percepcion
selectiva, el publico receptor acaba exponiéndose y asimilando tan solo aquellas
informaciones que refuerzan sus propios esquemas cognitivos, juicios y
percepciones.

Asi, el poder ejercido por los medios de comunicacion a través de sus
mensajes informativos se encuentra en este periodo reducido a un efecto de
refuerzo de las actitudes y opiniones ya existentes entre la poblacion receptora

> Los cuales se trataban, segun Rodrigo Alsina, de modelos demasiado causales y diferenciado-

res de la produccion de la informacion (estimulo), por un lado, y de los efectos de ésta sobre
la opinién publica (respuesta), por otro (Alsina, 2005: 56).
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previamente a la accion de los medios. En definitiva, pasamos entre un periodo
y otro, de la omnipotencia de los medios de comunicacion al poder limitado de
estos sobre la opinion publica, dejando atras la perspectiva de analisis en virtud
de la cual el receptor es considerado una victima de los efectos de los medios de
comunicacion. Se da paso asi a una etapa en la que los distintos enfoques
teodricos no solo tienen en cuenta los efectos de los mensajes informativos sobre
el publico receptor, sino también la actitud activa de éste a la hora de exponerse
y asimilar de manera selectiva la variada oferta informativa existente.

2.3. El poder acumulativo y el efecto de realidad

Los estudios contempordneos realizados a partir de los afios setenta
correspondientes a la tercera etapa de desarrollo de la Mass Communication
Research centran su interés en el analisis de los aspectos macrosociales del
efecto de los medios de comunicacion, subrayando el efecto de integracion
social que estos producen en las sociedades modernas. Segun algunos autores,
los medios de comunicaciéon producen un efecto de atomizacion de la
percepcion de la vida social a partir de la creacion de modelos simbolicos que
actian como vinculos grupales, configurando el entramado social a nivel
cultural (Alexander en Wolf, 1992: 16).

En este sentido, durante esta ectapa de desarrollo se lleva a cabo una
redefinicion del poder de los medios retomando, en cierta medida, los
postulados propios de la primera fase en la que se establecia la existencia de un
poder fuerte y efectivo de los mensajes mediaticos sobre la opinion publica. Sin
embargo, a diferencia de esos primeros postulados en los que se mantenia la
existencia de unos efectos directos y a corto plazo, en este periodo, la afectacion
social del contenido de los medios de comunicacion se plantea como el
resultado de un complejo proceso determinado por el contexto que rodea a la
accién comunicativa.

Los efectos producidos por los medios de comunicacion en el marco de
teorias como la construccion del temario, teoria del cultivo, conocimiento por
etapas o espiral del silencio, se alejan de la concepcién de un efecto global,
genérico e indiferenciado de los medios sobre un publico homogéneo, pasando a
tener en cuenta la naturaleza y el funcionamiento especifico de los distintos
medios de comunicacion que conforman la oferta informativa en las sociedades
modernas, asi como la existencia de diversas peculiaridades, predisposiciones y
actitudes entre los individuos receptores. En este contexto, tal y como apunta
Mauro Wolf, “ya no tiene sentido atribuir genéricamente a los mass media (...)
la difusion de imagenes univocas de la realidad” (Wolf, 1992: 104).
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En este sentido, los efectos de los medios de comunicacidon son
planteados en su condicién estructural, en la medida en que son los factores
sociales los que determinan su intensidad y amplitud, asi como el tipo de
efectos que eventualmente producen (Fejes en Wolf, 1992: 86). De modo mas
concreto, podemos decir que la relacion existente entre las variables
estructurales, contextuales, interpersonales e individuales que conforman el
sistema social, por un lado, y las variables relativas al proceso de construccion
de las noticias, por otro, junto con el entramado mediatico y el efecto de
orquestacion que conforman los distintos medios —efecto descrito
anteriormente-, determinan el poder y nivel de afectacion de los mensajes
informativos sobre la poblacidn receptora.

Esas relaciones estructurales entre el sistema social y el mediatico
condicionan en ultima instancia la relacion de dependencia existente entre la
poblacién receptora y los mensajes informativos transmitidos a través de los
medios de comunicacion (Wolf, 1992: 87)°. En funcién de factores como el
interés, la implicaciébn o cercania con el suceso informativo, los efectos
producidos por los mensajes iran en una u otra direcciéon y con una mayor o
menor intensidad. Se trata, por tanto, de un modelo flexible en el que los efectos
sociales de los medios estan determinados tanto por el tipo de dependencia
existente entre los individuos y la informacion mediatica, como por la
interaccion existente entre las distintas variables del contexto que rodea a la
accion informativa.

Por otro lado, a la existencia de un poder fuerte por parte de los medios
de comunicacién sobre la formacion de la opinidon publica se suma la
consideracion de que su influencia se ejerce de manera acumulativa a través de
un impacto constante y cotidiano de sus contenidos medidticos. Asi, este
eventual proceso de “socializacion colateral” planteado por Mauro Wolf se
traduce en un efecto de realidad atribuido a los medios de comunicacion que los
convierte en el principal constructor de imagenes y representaciones mentales
de la realidad social (Wolf, 1992: 95).

En funcion del nivel de la relacion existente entre el sistema social y el sistema de los media,
el publico receptor tendra un determinado nivel de dependencia respecto al contenido de los
medios de comunicacion. Asi, cuando los individuos no poseen otras fuentes de informacion
o de verificacion de las informaciones transmitidas por los medios necesitando de los media
para el conocimiento de la mayor parte de la realidad social, se da una dependencia de tipo
cognitivo. En otros casos, cuando la informacion y el contenido de los mensajes transmitidos
por los medios resulta esencial para las relaciones cotidianas e interpersonales, se da una de-
pendencia en la orientacion. Y por ultimo, cuando los medios suponen una distraccion y se les
atribuyen determinados usos sociales, estariamos ante un tipo de dependencia en la actividad
de ocio (Wolf, 1992: 91).
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3. LA COMUNICACION MEDIATICA EN EL CASO PRESTIGE:
(PODER LIMITADO O ACUMULATIVO DE LOS MEDIOS?

Hasta el momento, las cuestiones tedricas relativas al estudio de los
efectos de los medios de comunicacion en las que hemos ahondado han sido las
siguientes: a) la existencia de tres periodos de desarrollo de la Mass
Communication Research en los que se aborda el estudio del poder que ejercen
y los efectos que producen los medios de comunicacion sobre la opinién publica
desde las distintas perspectivas de analisis; b) la distincion de tres modelos
teoricos del poder ejercido por los medios de comunicacion sobre la poblacion
receptora (poder fuerte, poder limitado y poder acumulativo); y ¢) la existencia
de tres posibles niveles de influencia mediatica sobre la conformacion de
actitudes, opiniones o percepciones en la poblacion receptora (efecto de
persuasion, efecto de refuerzo o efecto de realidad).

En base a estos fundamentos tedricos, nuestra pretension en el presente
analisis, tal y como adelantdbamos anteriormente, es determinar, por un lado, el
tipo de poder que, desde la percepcion de la poblacidon afectada, han podido
ejercer los medios de comunicacion durante la gestion informativa del
hundimiento del buque Prestige. En concreto, trataremos de determinar si, en su
papel de transmisores de las informaciones relativas al suceso, han ejercido un
tipo de poder fuerte, limitado o acumulativo sobre la conformacion de las
actitudes y opiniones de la poblacion gallega afectada. Y por otro lado,
trataremos de averiguar qué tipo de efectos han podido producir sobre la
opinidn publica gallega los contenidos mediaticos transmitidos por los medios
de comunicacién en relacion al suceso. En concreto, se trata de determinar en
qué niveles de afectacion han podido incidir las informaciones mediaticas
transmitidas; a nivel de comportamiento, de actitud o juicio, o de cognicién de
la realidad en torno al suceso’.

Pues bien, en lineas generales, a partir del analisis del discurso producido
por la poblacion participante en los Grupos de Discusion sefialados (ver
apartado 1.2), podemos decir que la poblacion directamente afectada por el
hundimiento del Prestige sefala la existencia de distintos niveles de afectacion
del contenido de los medios de comunicacion, otorgandoles diversos papeles en
la gestion informativa de la catastrofe. En primer lugar, identifican a los medios
como agentes creadores de opinion en funcion de las tendencias que determinan
las distintas lineas editoriales, logrando incidir en las actitudes y opiniones de la

Se trata de los posibles efectos de los mensajes informativos sobre la poblacion receptora
establecidos por Rodrigo Alsina; el hacer saber, el hacer creer o el hacer hacer (Alsina, 1989:
14), que nosotros identificamos respectivamente con los distintos niveles de afectacion plan-
teados por Maria José Canel, a saber, afectacion a nivel de cognicion, de actitud o de juicio y
de comportamiento (Canel, 1999: 182).
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poblacidén receptora (nivel de actitud o juicio): “En cualquier pais democritico,
los medios de comunicacién ponen presidentes y quitan presidentes .

En segundo lugar, los medios de comunicacion son identificados como
agentes directores de la atencion y constructores de distintas realidades en torno
a un mismo suceso informativo (nivel de cognicion): “Los medios pueden
llegar a formar una opinion publica falseada. Son capaces, incluso, de desviar
la atencion de la gente hacia el verdadero problema. Por ejemplo, la primera
guerra en lIrak en el Golfo Pérsico, fue creada en un ejercicio de
prestidigitacion mediatica”. Y, por ultimo, los sefialan como movilizadores
sociales, considerando a los medios como transmisores de imagenes e
informaciones que dan origen a una “conciencia civica”® que determina la
actuacion y el comportamiento de los individuos receptores (nivel de
comportamiento): “Lo que son la fuerza de las imdagenes, yo creo que fue lo que
convoco, junto a los antecedentes que hay en la costa gallega y la presion de
ciertos colectivos, lo que ayudo a crearse la conciencia civica’; “Pueden
incluso manipular nuestra parte afectiva haciendo ese tipo de ejercicios de, ese
tipo de puzzles medidticos desde fuera”.

El objetivo de este analisis, sin embargo, no es Unicamente identificar el
papel otorgado a los medios de comunicacion en la gestion informativa de la
catastrofe, sino ahondar un poco maés en el tipo de poder —poder fuerte, limitado
o acumulativo- que han podido ejercer sobre la opinién publica gallega, asi
como la existencia 0 no y en qué niveles de los diferentes tipos de afectacion
sefialados a nivel teérico —efecto de persuasion, de refuerzo o de realidad-. Para
ello, iremos desgranando cada uno de los modelos teoricos de partida.

3.1. Poder fuerte y efecto de persuasion

Tal y como hemos descrito en el apartado anterior, durante el primer
periodo de analisis del poder y efectos sociales de los medios de comunicacion
sobre la opinién publica (existencia de poder fuerte y efecto de persuasion
mantenida durante los afios treinta), el desarrollo de los principios tedricos

A partir de este punto, todas aquellas frases o expresiones entrecomilladas y en letra cursiva
corresponden a fragmentos de las transcripciones de los discursos producidos en los Grupos
de Discusion realizados en el marco de la investigacion sefialada al comienzo de este articulo.
Asimismo, hay que decir que las opiniones vertidas por los individuos participantes se en-
cuentran originariamente en gallego, por lo que, con el fin de que resulten todo lo ilustrativas
que se pretende, han sido traducidas al castellano, asi como eliminados los aspectos graficos u
onomatopéyicos de la transcripcion.

La poblacion afectada a través de su discurso sefiala el surgimiento de una “conciencia civica”
manifestada a través de la llegada masiva de ayudas y voluntarios a las zonas afectadas por la
catastrofe.
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correspondientes a este tipo de poder y efectos mediaticos se encuentran
determinados por el contexto de manipulacion politica y propaganda bélica
existente en ese periodo y llevada a cabo por los medios de comunicacion a
través de diferentes estrategias comunicativas. Por ello, en principio no se
considero pertinente ni previsible el hecho de que pudiese existir algiin aspecto
de este modelo tedrico que pudiésemos identificar en nuestro estudio de caso.

Sin embargo, a partir del andlisis del discurso de las opiniones vertidas
por la poblacion afectada por la catastrofe del buque Prestige, hemos apreciado
que, en numerosas ocasiones, se denuncia la existencia de un grado de
manipulacion informativa mas propio de esa primera etapa de desarrollo del
estudio de la comunicacién, en la que los medios eran utilizados como
mecanismos de manipulacion politica. Se considera que los contenidos de los
medios de comunicacion estan determinados, dirigidos o vetados desde el poder
politico con una finalidad de engafio, ocultacién de informaciéon o manipulacion
de la opinion publica en relacion a la naturaleza, consecuencias y aspectos mas
polémicos de la gestion de la catastrofe, llegando incluso a considerar a los
medios de comunicacién como “el brazo armado del poder politico”.

En este sentido, los medios de comunicacidén audiovisuales publicos —
TVE1l, TVE2 y TVG-, asi como los medios de comunicacion escritos
considerados como beneficiarios de algun tipo de subvencion autonémica —Faro
de Vigo, El Ideal Gallego, El Correo Gallego o La Voz de Galicia'-, son
percibidos como importantes fuentes de manipulacion de la realidad existente
en torno a la catastrofe, con la finalidad de ocultar o bien de suavizar las
deficiencias o errores cometidos en la gestion de la catastrofe dependiendo de la
tendencia ideoldgica de sus lineas editoriales. Los medios de comunicacion son
sefalados, por tanto, como “sospechosos”, llegdndose incluso a plantear la
existencia de actividades de “compra” de determinados medios por parte de las
instituciones: “Los medios de comunicacion estatales estaban coaccionados
por el Gobierno de turno. Habia que aprender de eso y que los soltaran del
poder del Gobierno y que asi pudieran hacer prensa libre y contar simplemente
la realidad”. Por otro lado, los medios de comunicacion considerados como
independientes por la poblacion afectada —Telecinco, Canal Plus o el diario El

1% Resulta conveniente destacar en este punto el hecho de que los discursos aqui reproducidos no

contienen datos constatados sino que se tratan de las opiniones manifestadas por la poblacion
interviniente en los distintos Grupos de Discusion, por lo que es posible que la consideracion
de algunos de estos medios como beneficiarios de algln tipo de subvencion sea erronea. Hay
que decir también que en el caso del diario La Voz de Galicia, la poblacion sefiala la existen-
cia de un cambio de actitud en el tratamiento informativo de las informaciones relativas a la
gestion de la catastrofe, determinado por el “aviso” por parte de alguna institucion que otor-
garia algin tipo de subvencion al diario. A partir de ese momento, segun la poblacion intervi-
niente en uno de los Grupos de Discusion llevados a cabo, las criticas transmitidas inicialmen-
te a través de este diario se verian sustancialmente suavizadas.
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Pais'!- se erigen como los transmisores de una version certera de la realidad de
lo ocurrido: “Telecinco era la unica television libre del momento”.

3. 2. Poder limitado y efecto de refuerzo

En el marco del desarrollo teodrico del estudio sobre los efectos de los
medios de comunicacion que plantea la existencia de un tipo de poder limitado
y un efecto de refuerzo sobre la opinion publica, el surgimiento de teorias como
la de los efectos limitados conlleva el hecho de que los medios dejen de ser los
unicos factores de influencia en la conformacion de las opiniones (tal y como
ocurria a lo largo del primer periodo), pasando a actuar como agentes
cooperantes junto con otra serie de factores intermediarios, a saber, las
caracteristicas individuales de la poblacion. Asi, la accién conjunta de los
medios de comunicacion junto con las cualidades del publico receptor, asi como
las caracteristicas del contexto en el que se desarrolla el proceso comunicativo,
determinaran segin este modelo —poder limitado y efecto de refuerzo- la
direccion y el nivel de los efectos de los mensajes informativos sobre la opinion
publica. Estos efectos se ven, por tanto, limitados con respecto al modelo
tedrico anterior, alcanzando un posible efecto de refuerzo de las actitudes y
opiniones ya existentes entre la poblacion receptora pero no su cambio,
matizacion o la posible creacion de otras nuevas.

Pues bien, ;jhasta qué punto las caracteristicas individuales y el contexto
que roded a la catastrofe del Prestige y a su posterior gestion han podido
determinar la existencia de un efecto de refuerzo de las actitudes y opiniones
existentes previamente entre la poblacion afectada?

En primer lugar, en nuestro estudio de caso, el papel desarrollado por los
medios de comunicacion como posibles agentes cooperantes en un eventual
proceso de afectacion social se ha visto considerablemente determinado por el
ingente volumen de noticias, minutos radiofonicos y televisivos, entrevistas,
debates, programas especiales y diversas y numerosas publicaciones relativas al
hundimiento del buque. En este sentido, esa enorme cobertura mediatica
otorgada a la catdstrofe y mantenida durante un dilatado periodo de tiempo
posterior al hundimiento, ha sido percibida y valorada por la poblacion afectada
de un modo ambivalente.

Por un lado, esa amplia y extensa cobertura mediatica de la catéstrofe,
convertida en un baile de cifras sobre la cantidad de toneladas de fuel

""" La actividad del diario El Pais se califica como demasiado técnica y distante asi como austera

en sus informaciones, atribuyendo este hecho a la siguiente consideracion manifestada por
jovenes gallegos participantes en uno de los Grupos de Discusion: “Aznar se cae por si solo,
no hace falta hacer leiia, y asi se da una imagen de periodico sensato”.
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derramado o los kilometros de costa afectada, en declaraciones y
contradeclaraciones institucionales, o en entrevistas y debates radiofonicos y
televisivos, parecen haber contribuido a generar una sensacion de
desinformacién entre la poblacion afectada. De hecho, del discurso manifestado
en los Grupos de Discusion llevados a cabo se desprende la percepcion por
parte de la poblacion afectada de un exceso de ruido informativo y una notable
desmesura en la cobertura mediatica otorgada al suceso. Ese aluvion
informativo surgido a raiz de la catastrofe es calificado por la poblacion
afectada de “bombardeo”y “saturacion” de informacion.

En este sentido, y profundizando un poco mas en este aspecto, se plantea
que a través de “la fuerza de las imagenes” transmitidas a través de los medios
de comunicacion televisivos, se generd un “‘sentimentalismo extremo”.
Asimismo, lo que podriamos denominar como sobre-representacion de la
catastrofe pudo haber dado lugar al importante desarrollo del movimiento
voluntario, existiendo sin embargo, “cantidad de cosas mas importantes en el
mundo que no crean ese tipo de colectivos”, asi como la transmision de una
“imagen tercermundista” de Galicia y una version tragica de la realidad:
“Llegaron juguetes, ropa, libros... como cuando realmente hay una
catastrofe”’; “El Prestige fue una catastrofe... grande pero nos la vendieron
tres veces mas grande de lo que fue”.

Por otro lado, opiniones contrarias a éstas vertidas por la poblacion
gallega afectada por la catastrofe del buque, manifiestan y denuncian la
existencia de un “apagon informativo” por parte de determinados medios de
comunicacién, concretamente, por aquellos considerados afines al Gobierno —
cadenas publicas y Antena Tres-. En este caso, se considera que las
informaciones e imagenes transmitidas trataban de minimizar e incluso de no
manifestarse sobre determinados aspectos polémicos de la catastrofe, tales como
los relativos a la cantidad de fuel derramado, el alcance de los dafios
medioambientales o el recorrido erratico del buque antes de su hundimiento:
“El unico que puso algo de verdad fue Telecinco; las otras lo que intentaban
era tapar”; “Los medios lo que menos hicieron fue comunicar por estar
censurados por el Gobierno”.

En este sentido, se considera a los medios de comunicacidn tanto escritos
como radiofénicos o televisivos como instrumentos del poder politico que
construyen y transmiten versiones divergentes de una misma realidad en virtud
de los distintos intereses que determinan la linea editorial de cada medio. Segin
la poblacion afectada, se trata de “realidades virtuales” que, en la mayoria de
los casos, no se corresponden con la “realidad real” que podian percibir de
manera directa: “Lo que dicen los medios no es exactamente la realidad”;
“Para la TVG no hubo marea negra”; “Decian en la Radio Gallega que estaba
a siete u ocho millas del cabo Tourifian y estabamos nosotros alli en el mar,
viéndolo, |y estaba a una milla!”.
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En definitiva, podriamos plantear que uno de los factores que determina
la existencia de esta ambivalencia, es decir, aquello que condiciona el hecho de
que las opiniones se encuentren en un punto u otro, son las tendencias politicas
de la propia poblacion. Asi, aquellos individuos con valores y opiniones afines
al partido politico del Gobierno, manifiestan la existencia de una cobertura
mediatica desmedida de la catastrofe, cuyos contenidos destacan por la
transmision de un sentimentalismo extremo. En el caso de aquellos sectores de
la poblaciéon con tendencias politicas contrarias al Gobierno del momento,
denuncian en sus discursos la existencia de un apagén informativo en relacion a
la catastrofe y la utilizacion de los medios como canales de transmision de los
mensajes politicos.

Con todo, esto manifiesta, sin embargo, la existencia de un publico
receptor critico con el papel ejercido por los medios de comunicacion que
muestra un actitud activa en el consumo de los mensajes informativos. Tal y
como plantea Canel “el ciudadano que realiza un consumo plural de los medios
de comunicacién (...) sera desconfiado, al comprobar que en éstos se dan
coberturas distintas sobre un mismo hecho (politico)” (Canel, 1999: 184).

En segundo lugar, en relacion al papel determinante que ejercen, segin
este modelo, las caracteristicas de la poblacion receptora en el nivel de
afectacion de los mensajes medidticos sobre la opinién publica, podemos decir
que, en nuestro estudio de caso, los valores, opiniones y actitudes preexistentes
entre la poblacion afectada por el hundimiento del Prestige han podido
determinar los efectos sociales de la comunicacion mediatica en los siguientes
aspectos:

a) Consumo informativo selectivo: En la cobertura informativa de los
asuntos de actualidad, en general, y durante la cobertura mediatica del
caso Prestige, en particular, se mantiene en los medios de
comunicaciéon tanto escritos como audiovisuales, un modelo de
pluralismo externo (Donsbach en Mufioz-Alonso y Rospir, 1995: 53),
segun el cual cada medio informa en funcion de una linea editorial
determinada'?. En efecto, la poblacion afectada nos muestra a través
de sus discursos su percepcion de los medios de comunicacion: a)
como constructores de distintas realidades, y b) como creadores de
opiniones divergentes, en funcion de las tendencias ideologicas que
los medios mantienen en sus lineas editoriales: “La informacion la
daban en todos los medios pero cada uno a su manera”.

12 . .
Frente a este modelo europeo de pluralismo externo, se encuentra el modelo plural interno,

propio del sistema informativo estadounidense, segun el cual dentro de un mismo medio se da
cabida a las informaciones correspondientes a cada uno de los puntos de vista politicos y so-
ciales relevantes. Asi, mientras que segin este modelo, el pluralismo existe dentro del propio
medio, en el modelo de pluralismo externo, ese pluralismo se encuentra “en el quiosco” a
través de los diversos ofertores (Donsbach en Muiloz-Alonso y Rospir, 1995: 53).
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En esta linea, dado que los medios de comunicacion, especialmente
los medios televisivos, fueron distinguidos prontamente por la
poblacion en funcién del enfoque politico que otorgaban al
hundimiento del buque, los individuos parecen haber llevado a cabo
un consumo informativo selectivo en base a sus predisposiciones
cognitivas previas relativas al suceso. Segiin autores como Noelle-
Neumman y Wolfgang Donsbach, los individuos expuestos a la
comunicaciéon informativa que cuentan con unas opiniones
previamente formadas en relacion a un hecho informativo
determinado, tienden a seleccionar los medios de comunicacidén con
tendencias afines a las propias y a atender y asimilar aquellas
informaciones que se encuentren en consonancia con sus valores,
opiniones y percepciones previas, tratando de hallar la concordancia y
coherencia que refuerce sus percepciones™: “A TVEI y TVG las
clausuré en mi casa, no queria ni verlas”.

b) Uso social de la informacion: Durante un largo periodo de tiempo
posterior al hundimiento del buque Prestige, las noticias sobre su
gestion y posibles consecuencias medioambientales, politicas y
econémicas, ocuparon un lugar central en las conversaciones
cotidianas y en las relaciones interpersonales de las poblaciones
afectadas. En este contexto, tal y como adelantdbamos en el apartado
anterior, tanto para exponer publicamente las opiniones propias como
para rebatir con coherencia las opiniones ajenas y contrarias, la
poblacién hace uso de aquellos medios y contenidos informativos en
los que los mensajes son coherentes con sus valores y opiniones
previamente formadas. De este modo, parece apropiado atribuirle una
utilidad social a la informacién, que desembocaria, segin los
presupuestos teoricos de este modelo, en el mantenimiento y
consolidacion de las percepciones, actitudes y opiniones preexistentes
entre la poblacion afectada en relacion al tema, es decir, en un efecto
de refuerzo de las mismas.

¢) La comunicacion interpersonal y su efecto potenciador/reductor:
Ademas de los Grupos de Discusion que sirven como base empirica
del presente andlisis, la realizacion de diversas estadias de
Observacion Participante en diversas zonas afectadas por el

13

De hecho, aquellos individuos receptores de la informacion que podriamos considerar como
inactivos -non-discousants (Robinson, 1976)- por no tener una concepcién y esquemas de
pensamiento previos en relacion a un tema, se habrian encontrado mas expuestos a una posi-
ble afectacion a nivel de cambio o construccion de sus actitudes, opiniones o percepciones so-
bre el suceso, ya que no mantendrian una actitud selectiva frente a las informaciones.
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hundimiento del Prestige'®, en el marco de otro proyecto de
investigacion llevado a cabo relativo a las labores de cooperacion
desarrolladas por miembros de las Fuerzas Armadas en las tareas de
limpieza de las costas gallegas'’, nos ha permitido constatar la
existencia de un alto grado de comunicacion interpersonal en torno al
suceso durante los meses posteriores al hundimiento del buque. Este
hecho podria actuar bien como un elemento potenciador del efecto de
refuerzo que estableciamos anteriormente, aumentando la necesidad
de los individuos de fortalecer sus opiniones a partir de un consumo
informativo selectivo —de aquellos medios con tendencias afines a la
propia- de cara a exponerlas al debate publico y cotidiano, o bien
como un factor reductor del mismo, considerando, en este caso, la
comunicacion interpersonal como un filtro que reduciria la influencia
de los mensajes mediaticos en el ptblico receptor.

Percepcion directa y comunicacion interpersonal como fuentes de
informacion: La poblacion afectada contaba en todo momento con la
posibilidad de acceso a otras fuentes de informacion relativas a la
catastrofe ademas de los medios de comunicacion. En concreto,
contaban con la posibilidad de percibir de manera directa lo
acontecido, por un lado, y con el alto nivel de comunicacion
interpersonal existente, por otro. En este caso, el nivel de dependencia
de los individuos hacia las informaciones transmitidas a través de los
medios resulta, por tanto, menor, por lo que, en base a las teorias que
conforman este modelo teorico, la posible afectacion de los mensajes
informativos sobre un eventual cambio de las actitudes u opiniones de
la poblacion afectada también seria menor.

En definitiva, todos estas cuestiones expuestas podrian indicar la posible
existencia de un efecto de refuerzo de los mensajes informativos sobre las
actitudes, juicios y opiniones existentes entre la poblacion afectada por el
hundimiento del buque de manera previa a la accion informativa de los medios.
En este sentido, podriamos establecer los siguientes principios:

)

La accion de factores intermediarios —cualidades y caracteristicas de
los individuos receptores- y el contexto que rode6 a la accion
comunicativa —comunicacion interpersonal y uso social de la
informacién-, determinan un efecto limitado de los medios en el

14

En concreto, en los municipios de Muxia, Malpica y Cee situados en la provincia de A Coru-

Se trata del proyecto “La actuacion de las Fuerzas Armadas: Actitudes y opiniones de la
poblacion afectada por el Prestige”, realizado por la Universidad de A Corufia y la Fundacion
Universidad de A Corufia para la Direccion General de Relaciones Institucionales del Minis-
terio de Defensa, en el afio 2003.
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sentido de que no podrian contribuir a un cambio sustancial de la
actitud, opinion o percepcion de la poblacion receptora.

2) Una vez asumido el hecho de la interdependencia existente entre los
medios y el poder politico e identificada la linea politica de cada uno
de ellos por parte de la poblacion receptora, los individuos parecen
haber seleccionado aquellos medios afines a los que exponerse y de
los que asimilar las informaciones relativas a la catastrofe (exposicion
selectiva).

3) La existencia de un alto grado de comunicacion interpersonal acerca
de los asuntos relativos a la catastrofe potencia un uso social de la
informacion por parte de los individuos, los cuales prestaran mayor
atencion y retendran aquellas informaciones que se encuentren en
consonancia con sus intereses y opiniones ya existentes (atencion y
retencion selectiva), contribuyendo a reforzar sus propias opiniones
frente a las opiniones contrarias a las que ha de enfrentarse en su
grupo social y dejando de lado aquellas informaciones que entrasen
en contradiccion con las mismas.

4) Del mismo modo, la posibilidad de obtener informacion relativa al
suceso a través de la comunicacion interpersonal existente entre la
poblacion afectada y de percibir de manera directa el suceso conlleva
una menor dependencia de los individuos respecto a los mensajes
informativos y, por tanto, una menor exposicion y posible afectacion
hacia un cambio de actitudes u opiniones.

En otro orden de cosas, existen, sin embargo, algunas cuestiones que se
desprenden del analisis del discurso producido por la poblacion afectada de
manera directa por el suceso, que, desde el punto de vista tedrico, pondrian en
entredicho la existencia de esa afectacion de los medios de comunicacion a
nivel de refuerzo de las cogniciones, actitudes y percepciones preexistentes
entre la poblacion afectada.

Por un lado, la espectacularidad de las imagenes transmitidas y el amplio
despliegue informativo realizado en las zonas afectadas por el hundimiento del
buque parecen haber actuado como reclamo de la atencion de la poblacion
afectada, la cual manifiesta en sus discursos el haber seguido los
acontecimientos mayoritariamente a través de la television.

Las caracteristicas propias de la comunicacion mediatica a través de los
medios televisivos, a saber, el factor de acumulacion, resultante de la
transmision periddica y constante de las informaciones; el factor de
homogeneidad, es decir, la argumentacion practicamente undnime respecto a
acontecimientos, personas, problemas, etc.; y la pasividad que caracteriza al
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consumo televisivo, hacen que los individuos receptores consuman los mensajes
de manera mas inconsciente y menos selectiva (Noelle Neumann, 1995: 36).

De este modo, el mantenimiento de una actitud selectiva de exposicion y
asimilacién de determinadas informaciones, la cual tiende a hacer reforzar y
mantener las opiniones preexistentes, resulta mas dificil de mantener frente a los
medios televisivos que frente a los medios de comunicacion impresos. En
definitiva, este consumo informativo realizado a través de medios televisivos
podria haber incidido en un posible cambio de las actitudes y opiniones de la
poblacion poniendo en entredicho la existencia del mero efecto de refuerzo que
indicamos anteriormente.

Por otro lado, factores como el impacto visual de las consecuencias
provocadas por el hundimiento del buque, el contexto social convulso creado en
torno al mismo, la dimension medidtica alcanzada o la masiva llegada de
voluntarios a las zonas afectadas, contribuyeron a generalizar un estado de
opinion hegemoénico en el que destacaban las opiniones basadas,
fundamentalmente, en los perjuicios causados por la catastrofe a la poblacion, a
la economia de la zona y al medio ambiente, asi como las deficiencias y los
posibles errores cometidos en su gestion.

En este estado de opinion, y dada la situacion de convulsion social y
politica surgida en torno al hundimiento, parecian no encajar las opiniones
favorables hacia la gestion politica de la catastrofe ni aquellos comentarios que
minimizasen el dafio ecologico causado o considerasen razonables las cuantias
de las ayudas, dado que podriamos decir que resultarian politicamente
incorrectas. Asi, opiniones de esta naturaleza contrarias a la opinion
hegemonica han podido quedarse veladas y aisladas del debate social producido
en las relaciones interpersonales'®. Este tipo de percepciones si fueron
manifestadas, sin embargo, con posterioridad, en los resultados de las
elecciones municipales del 25 de mayo de 2003'7, mostrando que el castigo al
partido del Gobierno no resulté proporcional a la visualizacién de las protestas
sociales existentes.

De este modo, la tesis de la existencia de una percepcién selectiva de la
informacién se veria suavizada por la presencia de una serie de opiniones
veladas —aunque efectivamente existentes- que no serian manifestadas a través
de la comunicacion interpersonal cotidiana.

'8 Se trata de la teoria de la Espiral del Silencio desarrollada por Noelle Neumann (ver en Noelle

Neumann, E. (e.0. 1984/1995): La espiral del silencio, Barcelona, Paidos).

Tras los comicios, el Partido Popular mantiene los ayuntamientos en los que gobernaba en la
zona costera coruiiesa, lo cual muestra que los municipios de la Costa da Morte afectados de
manera directa por la catastrofe —Muxia, Finisterre, Ribeira y Cee- no pasaron factura a los
candidatos municipales de este partido por la gestion desarrollada por los gobiernos central y
autonomico tras el accidente del buque Prestige.
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3.3. Poder acumulativo y efecto de realidad

3.3.1. Naturaleza sistematica de la accion de los medios

En los ultimos estudios desarrollados en el marco de la Mass
Communication Research, los cuales siguen vigentes en la actualidad, diversos
autores sefalan la actuacion de los medios de comunicacion y sus efectos sobre
la poblacion receptora desde un punto de vista sistémico. Es decir, si antes
veiamos a los medios como un agente cooperante que, junto con otra serie de
factores intermediarios, provocan un determinado nivel de afectacion en la
opinidn publica —efecto de refuerzo de las actitudes y opiniones preexistentes-,
en este caso, el poder de los medios de comunicacion se plantea como el
resultado de las relaciones de interdependencia entre los factores sociales
(sistema social) y los factores mediaticos (sistema medial).

En este sentido, segiin este tercer modelo teérico que alude a un poder
acumulativo y efecto de persuasion de los medios, el analisis de factores como
la amplitud e intensidad de los efectos de los medios de comunicacion
dependera de manera directa del grado de conexion existente entre el sistema
politico, econdomico y cultural (variables estructurales), las caracteristicas del
ambiente social (variables contextuales), las relaciones interpersonales de los
individuos (variables interpersonales), sus modelos de consumo informativo
(variables individuales) y las caracteristicas del proceso de construccion de los
mensajes por parte de los medios de comunicacion (variables mediales) (Wollf,
1992: 52).

Segun este modelo, la interrelacion que se produce entre las variables
sociales que rodean a la accidon informativa y las variables mediaticas
determinara el grado de dependencia existente entre la poblacion receptora y los
mensajes informativos transmitidos a través de los medios, lo que, a su vez,
establecera un determinado efecto final de sus contenidos sobre las actitudes y
opiniones de la poblacion receptora.

Como vemos, se trata de un modelo bastante flexible ya que permite
distintos grados de afectacion en funcién de la interrelacion existente entre las
variables del contexto social y mediatico y de la implicacion, actitud y uso
social que los individuos realicen de la informacion. La posible aplicacion de
este modelo tedrico al analisis de nuestro estudio de caso, se manifiesta en los
siguientes aspectos:

a) Interrelacion variables sistema social y sistema mediatico: En el caso
del hundimiento del buque Prestige frente a las costas gallegas en
noviembre de 2002, tanto las wvariables sociales, econdmicas y
politicas como las mediaticas y sociales han estado fuertemente
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interrelacionadas desde los primeros momentos de la catastrofe. De
hecho, su naturaleza paradigmatica ha estado determinada en gran
medida, ademas de por su dimensiéon y alcance mediatico, por las
implicaciones y consecuencias a nivel social, politico y econdémico
que ha conllevado, contribuyendo de este modo a la creacion de un
contexto notablemente complejo en torno a su gestion tanto
institucional como comunicativa.

Dependencia orientativa: La convulsion del contexto social surgida en
torno a la catéstrofe del Prestige y durante los meses posteriores a su
hundimiento dio lugar a que las conversaciones cotidianas existentes
entre los grupos sociales girasen en torno a la génesis y desarrollo de
la catastrofe. En este sentido, los medios de comunicacion constituian
un referente constante a la hora de nutrirse de informaciones relativas
al suceso que pudiesen ser expuestas y comentadas entre la poblacion
afectada.

De los tres posibles tipos de dependencia existentes entre los
individuos y los mensajes informativos transmitidos a través de los
medios (ver apartado 2.3.), en nuestro estudio de caso podemos
identificar la presencia de una dependencia de tipo orientativo, dado
que los individuos recurren a las informaciones mediaticas como base
orientativa y de refuerzo de sus argumentos en relacion a la
catastrofe, con el fin de exponerlos al debate social que surge de sus
relaciones interpersonales cotidianas.

Durante el trabajo de campo realizado, hemos podido observar a
través de las referencias realizadas por los individuos participantes en
los Grupos de Discusion el hecho de que, curiosamente, aquellas
poblaciones que mas aludian en sus discursos a cuestiones relativas a
la comunicacion mediatica de la catastrofe, el papel llevado a cabo
por los medios o la verosimilitud de sus contenidos, fueron aquellas
que se encontraron afectadas de un modo mas directo por la marea
negra provocada por el hundimiento del buque'®, las cuales no
dependian de las noticias para averiguar lo que acontecia.

Grado de implicacion social con el suceso: Del mismo modo que
existe en nuestro caso una dependencia de tipo orientativo entre la
poblacion afectada por el hundimiento del buque y las informaciones
transmitidas por los medios de comunicacion, podemos constatar a
través de las opiniones vertidas la presencia de otro factor que resulta
determinante para analizar el nivel de afectacion ejercido por los

18

Se trata de los Grupos de Discusion realizados en los municipios de Muxia, Corcubion, Ribei-
ra, O Grove, Cangas y A Coruila, esta ltima afectada en menor medida por la marea negra.
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medios de comunicacién sobre la opiniéon publica. Hablamos,
siguiendo las tesis de Rodrigo Alsina, del grado de implicacion de la
poblacion afectada hacia el suceso en cuestion y hacia las
informaciones relativas al mismo.

Dado que, en nuestro analisis, la poblacion objeto de estudio es aquella
que reside en los municipios en los que sus costas se han visto afectadas de
manera directa por el fuel derramado por el Prestige, es de esperar que el grado
de implicacion de esta poblacion con el suceso sea considerablemente alto. En
este sentido, no solo es previsible que el interés por las informaciones
transmitidas a través de los medios de comunicacion relativas al asunto resulten
de interés para los individuos receptores, sino que su vulnerabilidad ante una
posible afectacion del contenido de la informacién mediatica sobre sus actitudes
y opiniones también sera considerablemente mayor.

3.3.2. Naturaleza acumulativa e inconsciente de la accidén de los medios

Otro pilar sobre el que se sustenta el modelo tedrico que establece la
existencia de un poder acumulativo de los medios de comunicacién y de un
efecto de realidad de sus contenidos sobre las percepciones cognitivas de la
poblacidén es la naturaleza acumulativa e inconsciente de la accidon informativa.
Tal y como hemos visto en la parte tedrica del presente analisis, las
caracteristicas acumulativas e inconscientes de la accion de los medios, junto
con su naturaleza sistémica -que hemos analizado en el apartado anterior-, se
sustentan en el ejercicio de varias practicas comunicativas que confieren al
proceso comunicativo en si un efecto acumulativo y a largo plazo sobre la
conformacion de opiniones en la poblacion receptora. En nuestro caso, en base
al trabajo de campo realizado en los municipios gallegos afectados por el
hundimiento del buque, podemos otorgar al proceso comunicativo llevado a
cabo a través de los medios de comunicacion a raiz de la catastrofe, las
siguientes caracteristicas comunicativas:

a) Exposicion constante y cotidiana: La dilatada gestion tanto
institucional como mediatica llevada a cabo tras la catastrofe del
Prestige conlleva la presencia durante un largo periodo de tiempo de
multitud de noticias, articulos, documentales, entrevistas, programas
especiales, etc. relativos a la catastrofe publicados de manera diaria.
Del grado de implicacion e interés existente hacia el tema por parte de
la poblacion afectada, de la importante cobertura mediatica del suceso
y de las opiniones vertidas por la propia poblacion, se desprende la
evidencia de un alto grado de consumo informativo durante los meses
posteriores a la catastrofe: “Durante esos dias hubo un bombardeo de
noticias”. Asimismo, este alto grado de consumo informativo ha ido



b)

d)

LOS EFECTOS SOCIALES DE LOS MEDIOS EN EL CASO PRESTIGE 149

acompanado de una exposicidon constante y cotidiana de la poblaciéon
a los mensajes mediaticos transmitidos, la cual determina, segun
Mauro Wolf, un efecto mediatico de los medios de comunicacion
basado en la accién informativa constante, sutil y cotidiana de sus
contenidos: “Con lo que observamos en prensa y television ya nos
saturaban de imdgenes y de todo”.

Asimilacion inconsciente del contenido informativo: Tal y como se
desprende de los discursos producidos por la poblacion de los
municipios afectados por la catastrofe, la accion informativa
constante, sutil y cotidiana que tiene lugar a raiz de la catastrofe,
ademéas de un mayor efecto sobre la conformacion de las actitudes y
opiniones de la poblacién expuesta, ha podido conllevar Ia
asimilacion de manera casi inconsciente del contenido de los
mensajes informativos. De este modo, siguiendo las tesis de Mauro
Wollf, al final de un periodo de cobertura informativa tan prolongado,
la poblacion receptora mezclaria sus percepciones directas de la
catastrofe con las transmitidas a través del proceso de informacion
mediatico, siendo incapaz de diferenciar entre lo innato —sus propios
juicios y valores- y lo adquirido a través de los medios (Wolf, 1992:
36).

Efecto acumulativo de los mensajes mediaticos: En virtud del modelo
teorico en el que nos basamos —poder acumulativo y efecto de
realidad-, en el cual se relaciona de manera directa la exposicion
diaria al contenido de los medios de comunicaciéon con su efecto
sobre la opinidon publica, podemos decir que el consumo informativo
elevado y continuado que se da en nuestro estudio de caso, junto con
la asimilacion casi inconsciente de los mensajes medidticos, conlleva
una situacién de una mayor vulnerabilidad de la poblacion receptora
ante los efectos acumulativos de los medios de comunicacion sobre la
conformacion de sus actitudes, opiniones y percepciones en relacion
al suceso en cuestion.

Influencia en la percepcion de la realidad: En base a la presencia de
esta serie de circunstancias comunicativas, a saber, la accion del
proceso informativo relativo a la catastrofe en un contexto cuyas
variables sociales y mediaticas se encuentran fuertemente
interrelacionadas, la existencia de una dependencia orientativa, la alta
implicacion social, la exposicion constante y cotidiana a los mensajes
medidticos y la asimilacion casi inconsciente de sus contenidos, asi
como las actitudes de la poblacion afectada ante el papel de los
medios y su percepcion de la gestion informativa de la catastrofe,
podriamos plantear que el poder ejercido por los medios de
comunicaciéon ha alcanzado una afectacion a nivel cognitivo,
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provocando un efecto de realidad sobre la percepcion de la poblacion
receptora en relacion a la catastrofe.

Del mismo modo que diversos autores ya situaron a las noticias como la
principal fuente de definicién de la realidad social en el mundo moderno, en
este caso, los medios de comunicacion se situarian como “constructores de una
descripcion convincente de la realidad social” (Alsina, 2005: 108). Asi es como
en el propio discurso de la poblacion afectada por la catastrofe se le atribuye a
los medios el poder de orientar la atencion hacia determinados temas y de
construir realidades divergentes en torno a un mismo hecho informativo: “En la
television todo estaba bien. Venian a pie de playa, pero eso no salia en el
periddico. Rectificaban! No saliamos nosotras (mariscadoras llevando a cabo
las labores de limpieza), salian los voluntarios limpios. Es asi, todo es una
trampa”.

Este efecto de realidad producido por las informaciones transmitidas a
través de los medios de comunicacion podriamos equipararlo al efecto de
fascinacion, planteado por Ruano Gomez, en relacion al papel de los medios de
comunicacion en la gestion informativa de la catastrofe y su influencia en las
poblaciones afectadas: “La fascinacion de estas poblaciones ante la imagen
ofrecida por los medios de comunicacion se materializaba en el reproche que se
hacian a si mismos de seguir el estado en el que se encontraban las playas (...) a
través de la television, en lugar de recorrer el apenas centenar de metros que los
separaba para verlas directamente” (Ruano, 2005: 35).

En definitiva, podriamos decir que, en cierta manera, los medios de
comunicaciéon han construido y transmitido las noticias relativas al hundimiento
como un tipo especial de realidad; una realidad simbolica, publica y cotidiana
(Alsina, 2005: 13). Yendo un poco mas alld y basandonos en las tesis de Jean
Baudrillard, podriamos hablar de la creacion de una hiper-realidad por parte de
los medios de comunicacion en relacion a la catastrofe del Prestige, basada en el
salto cualitativo desde la representacion a la simulacion de la realidad. Es decir,
la emulacion de la realidad de la catastrofe proyectada a través de los medios de
comunicacién y sus mensajes informativos se convierte en simulacion en el
momento en que ésta se convierte en si misma en la propia realidad
(Baudrillard, 1983: 187-197).

Sin embargo, la existencia de esta serie de condicionamientos sociales y
comunicativos en torno a la gestion informativa de la catastrofe del Prestige no
exime de la existencia de algunas otras caracteristicas del proceso comunicativo
que puedan contradecir o matizar el tipo de poder y efectos sefialados. En
concreto, las peculiaridades del proceso comunicativo llevado a cabo en torno a
la catéstrofe, que en este caso reducen el poder acumulativo de los medios y el
efecto de realidad de sus contenidos sobre la poblacion afectada, serian los
siguientes:
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1) Falta de dependencia a nivel cognitivo entre los individuos y los
medios de comunicacion: En el caso Prestige, aunque los medios de
comunicacion, tanto escritos como radiofonicos y televisivos, han
jugado un papel de suma importancia, la experiencia directa del
suceso y el alto nivel de comunicacion interpersonal existente entre la
poblacion afectada permite que la poblacion afectada no haya contado
con los medios de comunicacion como Unicas fuentes de informacion
en relacion al suceso. Asimismo, la posibilidad de percibir el
hundimiento del buque y sus consecuencias medioambientales de
manera directa determina considerablemente el nivel de credibilidad
otorgado por la poblacion a la informacién transmitida a través de los
medios de comunicacion.

En efecto, esa percepcion directa de la catastrofe permite a la
poblacion afectada confirmar, invalidar o matizar el contenido de las
informaciones mediaticas (Alsina, 2005: 47)": “Porque en la
television solo hay una cadena que sea... que diga la verdad en las
noticias, ;jqué informacion es esa? De qué, entonces que... ;como te
informas tu? Pues yendo a las playas, y lo ves. Entonces si que ves la
realidad”. En este sentido, la incidencia de los mensajes transmitidos
por los medios de comunicacion sobre la poblacion afectada a nivel
cognitivo seria considerablemente menor.

2) Falta de impacto en la construccion del temario del publico: Uno de
los efectos del impacto constante, sutil y cotidiano que veiamos
anteriormente del contenido de los medios de comunicacion sobre la
poblacion afectada seria, basandonos en la teoria de la construccion
del temario®, la determinacion de los asuntos de actualidad en los
que la poblacion ha de basar su experiencia informativa. Los medios
de comunicaciéon en su proceso de construccion de la realidad

19
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En el caso de la poblacion no afectada directamente por el suceso, aunque no es objeto de este
analisis, existiria una menor implicacién y mayor dependencia con respecto a la informacion
transmitida por los medios de comunicacion, por lo que podriamos esperar que, eventualmen-
te, el grado de afectacion de los mensajes, en ese caso, sobre la conformacion de sus opinio-
nes fuese mayor.

La teoria de la Agenda-setting o construccion del temario, desarrollada por McCombs y Shaw
en 1972, se basa en la relacion existente entre aquellos asuntos a los se que les otorga cobertu-
ra en los medios de comunicacion (temario de los media) y los temas que resultan importantes
para el puiblico (temario del publico), estableciendo una relacion directa y causal entre el con-
tenido de los medios y los temas del dia para el publico. Partiendo de esta perspectiva tedrica
se puede sostener que los medios de comunicacion, independientemente de si son capaces de
influir o no en la actitud o el comportamiento de la poblacion respecto a un asunto concreto,
lo que si consiguen con total seguridad, es imponerle en qué asuntos o acontecimientos han de
pensar (Alsina, 2005: 98), es decir, proporcionan el “orden del dia” a la poblacién (McCombs
y Shaw en Wolf, 1992: 86).
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determinan qué asuntos son actualidad y cudles no a través de la
aplicacion de determinados criterios de noticiabilidad y de la
construccion de las noticias en base a unas caracteristicas concretas.
De este modo, su contenido mediatico se convierte en una
descripcion convincente de la realidad social o en la hiper-realidad
que describe Jean Baudrillard y a la que haciamos referencia
anteriormente.

Pues bien, en nuestro caso, si bien los medios de comunicacion han
mantenido el caso Prestige como algo noticiable durante un largo
periodo de tiempo tras su hundimiento, en los discursos producidos
en los distintos Grupos de Discusion se sefala, en diversas ocasiones,
la aplicacion de unos criterios de seleccion a la hora de dar cobertura
a determinados aspectos y no a otros relativos a la catastrofe,
notablemente alejados de las preocupaciones reales y cotidianas de la
poblacion afectada. Es decir, aunque eran publicadas un gran niimero
de noticias en las que se aludia directamente al suceso, la poblacion
percibe que habia subtemas o aspectos del mismo que, o bien eran
enfocados desde un punto de vista erroneo, o directamente no se hacia
referencia a ellos en los medios.

Hablamos, por ejemplo, de la falta de interés por los diversos
accidentes maritimos ocurridos con anterioridad en las costas gallegas
(Ruano, 2005: 34), la sobre-representacion de la falta de cobertura de
las necesidades basicas de la poblacion —con el consecuente, e
innecesario desde el punto de vista de la poblacion, envio de juguetes
y comida a las zonas afectadas-, la emision de determinadas imagenes
de unas zonas de la costa y no de otras, en funcion del interés por
maximizar o minimizar la catastrofe, etc.

3) Falta de credibilidad atribuida a los medios: Otra de las cuestiones
que se plantean como cruciales para que el efecto del temario
establecido por los medios de comunicacion incida en la
conformacion de actitudes, opiniones o percepciones de la poblacion
en relacidon a un determinado suceso, es la existencia de un alto nivel
de credibilidad atribuida a los medios de comunicacion.

Tal y como apunta Alsina, la credibilidad existente entre la poblacion
hacia los medios informativos depende de diversos factores y puede actuar en
distintos niveles: a) puede existir o no credibilidad en el sistema mediatico; es
decir, confiar o no en la actividad informativa de los medios de comunicacion
en general; b) se le puede atribuir credibilidad a la actividad realizada tan s6lo
por determinados medios —estariamos hablando de una credibilidad selectiva en
funcién del medio del que se trate-; y ¢) pueden tener credibilidad algunas de las
noticias o informaciones emitidas por un determinado medio -se trataria, en este
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caso, de una credibilidad interna en base a la cual se le otorga mayor
credibilidad a unas noticias y no a otras dentro de un mismo medio- (Alsina,
2005: 107). En cualquier caso, la existencia de credibilidad es imprescindible
para que los mensajes informativos tengan algun tipo de efecto sobre el publico
receptor.

En este sentido, en nuestro caso, gran parte del discurso producido en los
Grupos de Discusion nos muestra de manera inequivoca la falta de credibilidad
otorgada por la poblacion afectada por la catastrofe al contenido mediatico
transmitido a través de los medios de comunicacion: “Leer los periodicos es
perder el tiempo. ;Qué pasaria si un dia no los compramos?; “Lo que dicen los
medios de comunicacion no es exactamente la realidad”; “Por eso te digo yo
que el periodico ponia lo que le decian. (M-Pero haber, habia bastante.) ;Por
qué no venian a pie de playa a preguntar?”; “Estamos hablando de una
entrevista como vienen aqui muchas veces la television, y tu quieres decir algo
y ¢t crees que sale en la television? ;No sale! jCortan y ponen lo que les da la
gana!”’; “Los medios de comunicacion son los que nos estan diciendo (...) de
tal manera y de la otra manera; los medios de comunicacion creo que son... el
principal problema, realmente”.

Los medios de comunicacion se ven, en este sentido, deslegitimados por
la percepcion social existente entre la poblacion afectada en relacion a su papel
de mediadores y transmisores de informacion. Factores como la identificacion
por parte de la poblacion receptora de las tendencias que determinan las lineas
editoriales de cada uno de los medios de comunicacion, el alejamiento del
interés y preocupaciones de la gente en sus criterios de noticiabilidad y la
representacion de una realidad divergente a la realidad percibida de manera
directa por la poblacion afectada, han dado lugar a la manifestacion de
opiniones de las que se desprende una falta de credibilidad en ocasiones hacia el
sistema informativo en general, y de manera mayoritaria hacia determinados
medios de comunicacion.

4. CONCLUSIONES

Como ya planteaba Alsina, es dificil establecer con seguridad cudles son
los efectos de los medios de comunicacion ya que su influencia depende de
distintos y multiples elementos contingentes (Alsina, 2005: 108). En efecto,
hemos visto como en nuestro estudio de caso, el poder y los efectos producidos
por los mensajes transmitidos por los medios de comunicacion en relacion a la
catastrofe del Prestige no se enmarcan de manera excluyente en ninguno de los
modelos tedéricos de partida: a) poder fuerte y efecto de persuasion; b) poder
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limitado y efecto de refuerzo; y c¢) poder acumulativo y efecto de realidad, lo
cual no hace sino redundar en la naturaleza paradigmatica del caso.

En este sentido, hemos visto como la percepcion social existente en torno
al poder ejercido y a los efectos producidos por los medios de comunicacion
durante la gestion informativa de la catastrofe del Prestige atina aspectos de los
tres modelos tedricos atribuyéndoles un poder variable que oscila desde un
poder fuerte al poder sutil y acumulativo, pasando por un poder limitado por las
condiciones sociales e individuales del publico receptor.

En cuanto a los distintos niveles de afectacion que han alcanzado los
contenidos mediaticos transmitidos, nos encontramos con que, por un lado, la
poblacidén afectada por la catastrofe sefiala la pretension por parte de los medios
de alcanzar un efecto de persuasion y manipulacion sobre la opinion publica.
Por otro, los discursos producidos nos muestran la existencia constatada de un
efecto de refuerzo de las actitudes y opiniones preexistentes, asi como un efecto
de realidad en la percepcion de la poblacion afectada en relacion al suceso.
Resumiendo:

a) Por un lado, se atribuye un poder fuerte a los medios de
comunicacion basado en el intento de manipulacion por parte de
aquellos medios afines al Gobierno, atribuyéndoles un efecto de
persuasion sobre la opinion publica (modelo del poder fuerte y efecto
de persuasion).

b) Por otro lado, parece existir un efecto de refuerzo sobre las actitudes
y opiniones preexistentes debido al uso social y a la percepcion
selectiva llevada a cabo por la poblacién afectada. Este efecto de
refuerzo se ve menguado, sin embargo, en el momento en el que el
consumo informativo se realiza de manera mayoritaria a nivel
televisivo y cuando determinadas opiniones se ven aisladas del debate
social (modelo del poder limitado y efecto de refuerzo).

c¢) Y por ultimo, la exposicion diaria a los diversos medios de
comunicacioén, asi como el constatado poder acumulativo de sus
contenidos sobre las condiciones cognitivas de los individuos, nos
muestran la existencia de cierto efecto de realidad sobre las
percepciones sociales de la poblacion afectada en relacion a la
catastrofe. La inexistencia de dependencia a nivel cognitivo, la falta
de impacto en la construccion del temario del publico y la escasa
credibilidad atribuida a los medios se situan, sin embargo, como
factores que disminuyen ese potencial efecto de realidad sobre la
percepcidon social presente en torno al suceso (modelo del poder
acumulativo y efecto de realidad).
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4.1. Poder cultural y efecto global: ;Cuarto modelo te6rico?

En base a los distintos niveles de afectacion de los mensajes informativos
planteados por Alsina y ya sefialados en apartados anteriores, podemos
establecer que cada uno de los modelos teoricos de partida establecen un tipo de
poder y unos efectos del contenido de los medios de comunicacion sobre la
opinién publica incidiendo, cada uno de ellos, en un determinado nivel de
afectacion. En concreto, podriamos determinar la existencia de: a) una
afectacion a nivel de actitud o de juicio a partir del poder fuerte y el efecto de
persuasion que establece el primer modelo tedrico; b) una afectacion a nivel de
comportamiento resultante del poder limitado y el efecto de refuerzo establecido
en el segundo modelo; y ¢) una afectacion a nivel cognitivo derivada del poder
acumulativo y el efecto de realidad establecido en el tercer modelo.

Esta distincion entre los distintos niveles de afectacion —nivel de actitud o
juicio, nivel de comportamiento y nivel cognitivo- es considerado por otros
autores como un planteamiento fragmentado de los efectos de los medios de
comunicacion sobre la opinién publica. En concreto, esa distincion de los tres
niveles de afectacion social del contenido de los medios se plantea como una
vuelta atras hacia los planteamientos causales y psicologistas propios de la
primera etapa de desarrollo del estudio de la comunicacion ya que se considera
la receptividad de los individuos de una manera fragmentada. Por ello, autores
como Canel apuntan hacia una visiéon mas global del individuo en la que el “el
efecto de la comunicacion sea concebido como la union de cogniciones, afectos
y comportamiento” (Canel, 1999: 184).

En este punto, y dado que nuestro estudio de caso, como deciamos, atina
aspectos de los diversos modelos tedricos revisados, podriamos plantear la
existencia de un efecto global de los medios de comunicacion cuya afectacion
incidiria sobre la actitud y juicio, sobre el comportamiento y sobre la cognicion
de la poblacion afectada por la catastrofe del Prestige. Asimismo, este efecto
global, concebido como un efecto conjunto sobre la cognicion, la actitud y el
comportamiento de los individuos, podria llegar a constituir, a nuestro juicio, un
cuarto modelo del poder y efectos de los medios basado en la interpretacion de
los efectos desde una perspectiva cultural, en base al “conjunto de valores
compartidos socialmente y no a un conjunto de cogniciones, esquemas o ideas
desencarnadas” (Canel, 1999: 184).

En definitiva, el planteamiento de este cuarto modelo resolveria el
eclecticismo mostrado por nuestro estudio de caso, situando al individuo en un
primer plano y subyugando el poder de los medios de comunicaciéon al uso
social que éste haga del contenido informativo. En otras palabras, “la influencia
de los mass media estaria en el poder que le otorgue el individuo a partir del uso
que haga ellos” (Alsina, 2005: 108).
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