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RESUMEN: El articulo analiza la cuestion de la pobreza extrema a través de los discursos y las practicas
de los profesionales que intervienen en el "gobierno” del fenomeno. El analisis etnografico de estos
espacios organizativos se ha realizado en Génova (ltalia), y para ello se han tenido en cuenta los
principales entes publicos y privados en la materia. En el texto se propone un retrato general de la
situacion local, a partir del cierre de la institucion que histéricamente se ocupaba en Génova de la
pobreza extremay de los sin techo, poniendo de relieve las consecuencias territoriales de esta decision
de la administracién municipal. A partir de este marco general, se pasa a las dimensiones "microfisicas"
de gobierno de los marginales, concentrandose en algunos de los principales actores que gestionan lo
que podriamos denominar la cuestion de los sin techo: los educadores y operadores sociales —publicos
y privados. Se trata de "especialistas” que, a menudo alejados del ambito institucional, constituyen
los verdaderos nodos vitales de la circulacion y reproduccion de un poder de control y de unos
mecanismos de sujecion de los que —-como se intentard demostrar- ellos mismos no estan exentos.
En lineas generales, la hipotesis es que la precarizacion, la minorizacion y la marginacion, convertidas
por un gran numero de expertos en practicas cotidianas, conforman probablemente el modo actual
de gobierno de una parte creciente de la poblacion, que se presenta, cada vez mas, como un producto
tipico de la sociedad contemporanea.

PALABRAS CLAVE: pobreza extrema, trabajo social, privatizacion, procedimiento de individualizacion,
precarizacion.

1 Traduccion del original italiano de José /\nge/ Brandariz Garcia y José Antonio Ramos Vdzquez, ECRIM, Universidad
de A Corufa.

AFDUC 16, 2012, ISSN: 1138-039X, pp. 151-172 151



Gabriella Petti

SUMMARY: The paper examines the issue of extreme urban poverty by means of the discourses and
the practices of the stakeholders and institutions governing this phenomenon. The ethnography of
these organizational spaces was realized in Genoa and | have taken into account the main public
bodies and non profit organizations. Firstly | want to present the portrait of the local situation from
the closure of the institution historically consecrated to give hospitality to homeless people shortly
describing the principal consequences of the policy choices of the local authority. Secondly | focus
on the description of the microphysical dimensions of the government of homelessness, describing
the role of the most involved figures in the management of marginal people: the public and private
social workers. They are professionals, far from the political and institutional arena, constituting the
hard core for the circulation and the reproduction of the power of control and bearing the devices
of subjugation to which they seem to be exposed themselves. In general the basic hypothesis of
my paper is that precarisation, inferiorisation and marginalization are probably the present form of
governing an increasing part of populations that appears more and more as a typical product of the
contemporary society.

KEY WORDS: extreme urban poverty, social work, privatisation, procedures of individualisation,
precarisation.
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SUMARIO: I. INTRODUCCION. II. PROFESIONALES DE LOS SIN TECHO (OFERTA PRIVADA DE UTILIDAD
PUBLICA). I1I. EL GOBIERNO DE LOS SIN TECHO. IV. LA DISCIPLINA (LA EDUCACION SENTIMENTAL O EL
ADIESTRAMIENTO) DE LOS TRABAJADORES. V. UNA (EL PUEBLO DE LA) ZONA GRIS

1. INTRODUCCION

En Navidad, la muerte de un sin techo constituye una ocasion para reflexionar sobre
el tema de la pobreza extrema, separar a los merecedores de los culpables, hacer gala de la
solidaridad y presentar el balance de la dificil gestion del fenomeno. Basta teclear en cualquier
motor de busqueda la expresion “afiade un sitio en tu mesa” (aggiungi un posto a tavola) para
darse cuenta de las numerosas iniciativas que se ponen en marcha en este periodo por parte
de organizaciones laicas o confesionales. Se trata de un registro tipico de los discursos de
sentido comun o de los medios, que, empero, puede hallarse también en las ciencias sociales.

Gran parte de la literatura sobre la materia gira en torno a dos modalidades diferentes
de definicion de la condicion sin techo: la ausencia de una situacion de vivienda y econémica
adecuada (la "teoria del desalojo": Wright, 1989; Tosi, 2009) y la puesta en marcha de un
proceso social jalonado por "hechos criticos" (Saraceno, 2002), que conduce a una situacion
social de marginalidad. Como marco de estas definiciones se ubica la idea de que las
formas extremas de pobreza urbana son un "hecho social”, en el que se pueden analizar
causas estructurales, dimensiones, caracteristicas e "incapacidades™, esto es, motivaciones
individuales, condiciones de vida, y estrategias de adaptacion y supervivencia®, para indagar
posteriormente politicas de intervencion.

La perspectiva orientada al problem solving, la multiplicacién de los profiling posibles
de los sin techo y la obsesion por su cuantificacion tienden a contribuir a la construccion de
un sentido comun cientifico, una suerte de "orientalismo urbano" (Wacquant, 2002), basado
en imagenes moralizantes de la condicidn sin techo, y a perder de vista los condicionamientos
que pone en marcha la actividad institucional, publica y privada. Un riesgo semejante corren
los estudios etnograficos, generalmente centrados sobre el punto de vista de los sin techo*.
Tal forma de distraccion tiene que ver con el hecho de que las investigaciones a menudo son
encargadas o coordinadas por entes que se ocupan de la gestion de los sin techo®.

2 Cfr, por ejemplo, Shlay Rossi, 1992. Vid. también los informes anuales elaborados por FEANTSA. [N.deT.: FEANTSA,
siglas de Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri (Federacion Europea de
Asociaciones Nacionales de Trabajo con los Sin Techo), es la mayor red europea de trabajo con los sin techo].

3 Sobre ello, cfr. Snow/Mulcahy, 2001; Barnao, 2004.

4 Wacquant pone de relieve, en una recension critica sobre la materia publicada por el American Journal of Sociology, la
tendencia de la etnografia estadounidense de los afios ‘90 a volver a los temas de la marginalidad urbana, abordados
en una clave moralizante, que hace referencia a la responsabilidad individual y a la capacidad de autoafirmacion.
Las estrategias narrativas adoptadas en las investigaciones objeto de examen tienen en comun la transformacion de
los protagonistas de las historias en "modelos de moralidad", ya que -y, quizas podriamos afadir: en la medida en
que- permanecen dentro del perimetro de una "problemdtica prefabricada”, constituida por "estereotipos publicos"
y "estrategias expertas”. Este pareceria el inico modo de presentar publicamente a los marginales (Wacquant, 2002:
1469-1470). Sobre la difusion de una sociologia integrada (embedded), cfr. Dal Lago, 2010.

5 La conexion que vincula los intereses filantrdpicos vy las ciencias sociales es conocida desde el surgimiento de la
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La alternancia sucesiva de las categorias que identifican la condicion sin techo, sobre
la que no es posible detenerse en este momento, parece producir un marco de descripcion
tan precario como la precariedad existencial y de vivienda a la que se refieren. Del mismo
modo, la definicion de la condicion sin techo como “proceso” de exclusion, que se organiza
en torno a un "evento desencadenante” (Saraceno, 2002: 157) que puede ser puesto de
manifiesto mediante entrevistas biograficas®, conduce a perder de vista que no cabe describir
la condicion sin techo simplemente como condicion o proceso social, sino que es una figura
a través de la que se organiza el control politico de los margenes de la sociedad’. En efecto,
la recogida de testimonios biograficos puede ser considerada como un procedimiento
de “individualizacién de la desiqualdad social' (Castel/Haroche, 2001), susceptible de
transformar la condicion de pobreza extrema en un conjunto informe de historias de fracaso
personal. Este tipo de operacidn puede interpretarse también como un modo de segregacion
de los sujetos inadaptados a las nuevas condiciones de competencia economica.

La propia metafora de la exclusion, y el debate que surge en torno a ella, pueden
ser considerados mecanismos de ocultacion de los dispositivos de control social (Castel,
2007; Wacquant, 2006), o incluso, parafraseando a Simon (2008), como mecanismos de
gobierno de la pobreza a través de la marginacion. El discurso de la exclusion, cuando define
en términos Unicamente negativos a los sujetos excluidos, cancela el espacio social en el
que estan insertos, y solo pone de relieve su desocializacion, y su potencial agresion a las
buenas costumbres y a la seguridad urbana, provocando la activacion de un proceso de
criminalizacion (Sahlin, 2004).

En este trabajo se pretende ir mas alla del discurso de la exclusion, y poner de relieve
los rasgos esenciales de la gubernamentalidad neoliberal (Foucault, 2007; Rose, 2000)
que se proyecta sobre las poblaciones marginalizadas. La optica sobre la que se articula la
investigacion, partiendo de la perspectiva clasica de la Escuela de Chicago, retomada por los
estudios mas recientes (Marcus, 2006), es la relacion entre los sin techo y los espacios urbanos
-en una época de transito de una cultura del welfare a otra de los controles y la penalidad
(Garland, 2004; Harcourt, 2007). Sobre esta base intentaré reconstruir las interacciones entre
los sin techo y el complejo de normas, instituciones y profesiones dedicadas a regular su
condicion (Fedelman, 2004; Katz, 1985).

En Italia existen estudios que toman en consideracion estos aspectos (Tosi Cambini,
2009: Roversi/Bondi, 1996). No obstante, es necesario detallar alin mas las interacciones

Escuela de Chicago (Rauty, 1995). En Italia, sin embargo, el fendmeno resulta particularmente llamativo, hasta el
punto de que los estudios realizados son en general financiados por la Comisién de investigacion sobre la pobreza 'y
la marginacion, por el FEANTSA, por Caritas, por la FioPds, etc. [N.deT.: la Fio.PSD, acrénimo de Federazione Italiana
degli Organismi per le Persone Senza Dimora (Federacion ltaliana de los Organismos para las Personas Sin Techo),
es una asociacion italiana que agrupa a los entes publicos y privados de caracter social que se ocupan de prestar
servicios a las personas sin techo].

6 El instrumento que permite poner de relieve el evento es susceptible de una facil transformacion en medio
terapéutico: las entrevistas sobre las historias de vida de los sin techo pueden reificarse sin dificultad en un "método
autobiogrdfico” de cura de la subjetividad lesionada de quien narra (cfr. Rossetti, 1997: 157).

7 Sobre la evolucion de estas técnicas, y sobre el nacimiento de la “"cuestion social”, cfr. Procacci, 1998.
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entre los sin techo y los operadores en contextos publicos mas o menos organizados
(Goffmann, 1981; 2001), para describir las practicas que caracterizan el gobierno microfisico
del fenomeno (Foucault, 1976). De este modo, se hace posible entender en su racionalidad
interna las formas mediante las que se organiza la gestion del fendmeno, asi como sus
efectos sobre los sujetos implicados. El aparato conceptual goffmaniano permite describir
el comportamiento publico de los sujetos que he tomado en consideracion sustrayéndolo al
dominio de la mirada médica o psicoldgica —normalmente empleada por quien gestiona la
condicion sin techo-. La exterioridad del orden de la interaccion evita, de este modo, caer en
el error metodoldgico en el que se incurre cuando se crea “una clase a partir del modo en que
otras personas (jueces, policias, psiquiatras) han reaccionado” (Becker, 2003: 492), aportando
descripciones que reproducen los estereotipos profesionales y los efectos de las practicas
administrativas.

La puesta en marcha de esta operacion no es solo de orden cognoscitivo, sino también
politico. Por lo menos en relacion con esta investigacion, el método interaccionista presenta
el limite de no indagar el modo en que los "procedimientos institucionalizados interactuan
con el poder (politico) y con el disciplinamiento de la sociedad" (Dal Lago/Giglioli, 1983: 36).
La genealogia foucaultiana, por el contrario, atiende sobre todo a los “juegos causales de las
dominaciones", y a las combinaciones de los factores de poder que nadie controla de forma
especifica, o es capaz de producir de forma auténoma (Dreyfus/Rabinow, 1983).

En fin, las organizaciones que ocupan el campo de la condicion sin techo han sido
entendidas como emergencias particulares de un ambiente estrictamente unitario, en el
que la distincion entre espacio organizativo interno y externo es contingente, precaria y
definida en términos exclusivamente discursivos (Meyer/Rowan, 1992). La perspectiva
neoinstitucional resulta bastante consonante con la problematica foucaultiana del gobierno:
el espacio ocupado por los sin techo, de hecho, puede ser considerado como el lugar de
interseccion de mecanismos transversales de gobierno que se proyectan de igual forma no
solo sobre los actores publicos y privados, sino también sobre los usuarios y los operadores,
los voluntarios y los profesionales, formando un ambiente caracterizado por formas de
discurso y mecanismos de poder que pueden ser identificados y descritos con precisioné.

8 Lo que aqui se presenta es la sintesis de una investigacion mas amplia que pretende reconstruir los discursos, las
practicas y las representaciones de los sin techo, desarrollada por un equipo de la Universidad de Génova, dirigido
por el Prof. Alessandro Dal Lago, y del que forman parte también Walter Baroni y Serena Giordano. Los métodos
utilizados son los propios de la investigacion etnografica (Schwartz/Jacobs, 1987). Ademas de la compilacion de
los materiales documentales producidos por las instituciones y entes tomados en consideracion (deliberaciones,
proyectos, materiales de video, campafas informativas, publicaciones del sector, entre otros ejemplos), hemos
realizado un total de 30 entrevistas en profundidad de dos horas y media de duracion, asi como una docena de
coloquios informales. Mas alld de los profesionales de la condicion sin techo, se ha entrevistado a algunos sin
techo, con la intencion de tener en cuenta la otra cara de la relacion con los operadores y el servicio. Por otra
parte, en dos casos las entrevistas se han desarrollado pasando una parte de la jornada con el sin techo, para
recorrer su singladura cotidiana entre diversas organizaciones de asistencia, poniendo de relieve la precariedad
y la dependencia que caracterizan la condicion de estos sujetos en el propio ambito de su mundo. El periodo de
observacion y la posterior interpretacion se basa en materiales y eventos correspondientes a un arco temporal que
va de mayo de 2008 a diciembre de 2010.
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Génova se presta bien como campo de estudio de las implicaciones de los dispositivos
contemporaneos de gobierno de las poblaciones marginalizadas. Es un ciudad portuaria con
una crisis econoémica perenne, en la que el confin entre los sin techo y las otras categorias
socialmente precarias tiende a esfumarse, y a ser poco perceptible. El proceso de gentrificacion,
y de transicion de la ciudad hacia una nueva economia postindustrial, parece haber ampliado
el espacio de la marginalidad y del precariado local (Dal Lago/Quadrelli, 2003; Palidda, 2011).
Por lo demas, el sistema de welfare local ha sufrido la reestructuracion neoliberal, con la
externalizacion de la intervencion social hacia pequefias y grandes organizaciones del tercer
sector®.

11. PROFESIONALES DE LOS SIN TECHO (OFERTA PRIVADA DE UTILIDAD
PUBLICA)

La puesta en marcha de politicas especificas para los sin techo se ha desarrollado
conjuntamente con las reformas legislativas nacionales que han conducido a la consolidacion
de un modelo de intervencion caracterizado por la privatizacion de la asistencia social™.
La actual geografia de la oferta de servicios es el resultado de la actividad de agentes y
organizaciones del sector, que se desarrolla en un marco de temporal de mas de 30 afios", de
forma coetanea a la progresiva retirada de los "grandes contenedores” de la pobreza extrema
(Verona, 2009).

Un ejemplo significativo de esta transformacion es el Asilo nocturno Massoero: una
estructura imponente, situada en uno de los barrios mas antiguos del centro histdrico,
contiguo al puerto antiguo, y que ha constituido un pilar basico de la asistencia publica
genovesa desde comienzos del s. XX' En el area se han producido, desde 1992, importantes

9 Se trata de una tendencia ampliamente difundida en Europa, ya que a partir de fines de los afios '90 se ha
desarrollado cada vez mas la tendencia a la localizacion de las intervenciones, con la implicacion de los entes del
tercer sector, y de otros actores privados, en la programacion o ejecucion de las politicas de asistencia social (Ascoli/
Ranci, 2003), mediante la promocion de "buenas prdcticas"

10 La referencia es al articulo 28 de la Ley 328/2000, que representa el primer intento de tematizar juridicamente
la "categoria” de las personas sin techo como destinataria de intervenciones especificas. Siguiendo una légica
neoliberal lineal, el "mercado social" de la asistencia —abierto con la Ley Turco de 1998 en el ambito de los menores
(Petti, 2004)- se extiende de esta forma a dicho sector mercantil.

11 Para una sintesis, cfr. Palumbo, 2011.

12 A estos efectos, cabe retomar la nota etnografica correspondiente a la primera entrada en el asilo: “e/ edificio,
realizado en 1912 gracias al financiamiento del benefactor que le da nombre, estd compuesto de cinco plantas. Sélo
la primera funciona como dormitorio, aunque una parte no es accesible, porque aun acoge la estructura de la vieja
cocina, no reformada. La sequnda planta, casi completamente reestructurada, sirve de sede a diversas asociaciones
del tercer sector. Las otras tres plantas estdn desiertas, y transmiten una sensacién de vacio y de irrecuperabilidad,
a causa del abandono en el que se encuentran unos espacios enormes que en su momento fueron habitaciones
para los huéspedes, cuando el asilo nocturno funcionaba a pleno rendimiento. De lo que ha sido sélo permanecen
algunas pintadas hechas por los huéspedes, o los viejos reglamentos pegados en las paredes, hoy amarillentos. La
zona reservada a los huéspedes tiene espacios tan amplios que las pocas personas presentes parecen desaparecer.
La impresién que prevalece es la de unas condiciones que comprometen la habitabilidad. Sobre las paredes desnudas
se ven los huecos del pldster, efecto de los controles sobre la solidez de los muros. Casi todos los calentadores estdn
rotos; sélo algunas duchas funcionan, pero sin agua caliente. No hay un establecimiento médico, ni siquiera de
primeros auxilios. Tres operadores comparten una pequefia habitacion al fondo de un enorme atrio que da a las
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obras de recalificacion urbanistica. Se trata, quizas, de uno de los simbolos de la transicién de
la ciudad de una economia basada en la industria a otra sustentada sobre el terciario, pero
también de la adecuacion de la asistencia local a las filosofias de intervencion postwelfaristas,
que tienden a sacar a los marginales de los espacios urbanos economicamente mas rentables
(Ranasinghe/Valverde, 2006). El asilo esta actualmente en reestructuracion, y no hay garantia
de que en el futuro continutie funcionando exclusivamente como refugio para los sin techo.

El declive del Massoero viene acompafiado por una reestructuracion global de las
estrategias de intervencion: a lo que se define como mera respuesta a las necesidades se
suma la recuperacion de la identidady el interés por la relacién (Bergamaschi et al, 2007).
Surge una task force de profesionales de la condicién sin techo, con una materia de
intervencion publica pero una forma privada, que se separa, formal e idealmente, de los
servicios sociales territoriales, distanciando, al menos en apariencia, el mundo de los sin
techo del correspondiente a la pobreza extrema™. El nuevo modelo dispone la redistribucion
de los servicios ofrecidos previamente por el sistema Massoero entre las organizaciones
con las que establecen convenios, y que estan esparcidas por diferentes areas del territorio
local. Al ente publico le queda la coordinacion de la red y la gestion de una parte residual
de la acogida primaria'™ -que, de acuerdo con el reglamento acordado con los entes del
tercer sector, prevé un limite temporal: 15 dias consecutivos, renovables cada mes, hasta un
maximo de 100 al afio.

Un mayor numero de camas se reparte en los niveles sucesivos, que presuponen una
permanencia de mayor duracion, y prevén la puesta en marcha de proyectos individuales. El
abanico de ofertas gestionadas por las estructuras privadas de caracter social deberia permitir,
siguiendo un proceso de autorresponsabilizacion, la inclusion en circuitos que conducen a
condiciones de vida mas dignas. "Estar en el proyecto”, que frecuentemente no va mas alla
de una beca de trabajo, es la contraprestacion para obtener derechos "vinculados" (Serrano-
Pascal/Magusson, 2007), y mantener niveles de asistencia a los que se ha logrado acceder,

habitaciones. Al margen de reqular el flujo de entrada al comienzo de la noche, su actividad es casi nula. Debido a la
degradacion del atrio, los huéspedes se lavan rdpidamente y después desaparecen en sus camas. S6lo alguno se para
de vez en cuando a intercambiar unas palabras con los operadores. No hay libros de lectura, ni television. Cuando
concluye la acogida, los operadores pasan la noche controlando, desde su habitacion, un espacio vacio”

13 En Italia la asistencia social basica se sustenta en los servicios sociales territoriales, que tienen competencia sobre
la poblacion residente en un determinado ambito territorial. Junto a ello, existen algunos centros municipales que
se dedican a tematicas especificas de particular interés social: jovenes, sin techo, gitanos, etc. En el caso objeto
de estudio la intervencion con los sin techo esta gobernada por un centro municipal constituido al efecto, con
un nombre ciertamente evocativo: Unidad operativa ciudadanos sin territorio. Esta entidad publica sustituye la
actividad de los servicios sociales territoriales, especializandose en la asistencia a los sin techo vy, en tal medida,
separandolos de la condicion genérica de grave marginacion adulta. La poblacion de los sin techo se gestiona
materialmente en cooperacion, mediante convenio, con una red restringida de entes del tercer sector, que sustituyen
a todo el elenco de servicios previamente suministrados por el asilo nocturno. En sustancia, los sujetos asistidos
por la Unidad operativa ciudadanos sin territorio se contemplan como una excepcion en relacion con las demas
personas (italianos o extranjeros), que pueden gozar de una vivienda: son una presencia que carece de lugar, y que
ha de ser gobernada con criterios no publico sino privados, es decir, una realidad idiosincratica.

14 El servicio publico gestiona 20 puestos de los 40 disponibles, frente a los 120 previamente existentes en el asilo
nocturno. Los otros 20 se cubren por una estructura que forma parte de un ente privado de caracter social.
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en consonancia con la herencia de la filantropia moderna, que selecciona a los merecedores
de beneficios™.

De hecho, estos beneficios, aunque se mantienen en el limite de la supervivencia, no
pueden darse en absoluto por descontados:

Hemos abolido el bono-comedor, por mil motivos. Ahora funciona como un servicio centralizado
por nosotros. [...] En la medida en que tenemos unos numeros que respetar, sabemos si decir
si 0 no, si colocarlos en lista de espera, porque, por desgracia, hay lista de espera incluso para
comer. Si hay sitio libre, lo comunicamos al servicio **y no al **. Pero la solicitud -esto es un
aspecto diferente en relacion con la situacion anterior, respecto de las 350 comidas que daba
el Massoero, donde practicamente todos podian ir, aunque la comida no fuese buena, como
he podido comprobar - [es que] aqui como en tantas otras cosas, como decimos nosotros, es
necesario un proyecto. Es decir, el servicio de comedor ha sido concordado con toda la red,
como los 15 dias del Massoero, ¢no? (trabajador social publico con funciones de coordinacién)

En ello se ve una muestra de una logica de gobierno mas amplia, que describiré a
continuacion. No obstante, puedo decir de inmediato que produce una suerte de seleccion
invertida de los usuarios. Quedan fuera del circuito de servicios precisamente quienes
tendrian mayor necesidad: quienes exigen una gestion mas complicada, y son menos dociles
a las solicitudes de responsabilizacion por parte de los servicios:

Lo publico te garantiza también una cierta equidad, es decir, deberia, lo intenta, en fin. Algo
que el tercer sector puede garantizar, o no. Por lo demas, nuestro servicios son directos,
mientras que los del tercer sector no siempre lo son [..] yo te lo digo, de modo que puedes
decirlo tranquilamente, porque es el discurso que hacemos siempre: si un usuario de *** no
andaba bien, sabes a cuantos se ha echado fuera de un dia para otro, incluidos ancianos,
enfermos, oligofrénicos, porque no se comportaban bien, o bebian... personas que después
nosotros tenemos que asistir hasta su muerte... porque una persona es una persona, no tiene
por qué ser perfecta... obviamente, si se suma a mis proyectos logro ayudarla mejor a llegar a
alguna parte, pero incluso si no se suma a todo no puedes echarlo a la calle [..] Si no logras
gestionarlo, esta bien, pero no te enorgullezcas de ser el Unico que gestiona a las personas,
pongamonos en el mismo nivel, intentemos hacerlos juntos, porque si yo te doy los fondos
publicos, y después yo tengo necesidad de mas recursos, porque este pobre desgraciado esta
en la calle, tengo que meterlo en un asilo gastando 600 euros al mes. Y esos son fondos
publicos, como los otros (trabajador social publico).

15 Se trata de una logica recurrente en la asistencia institucionalizada, sobre todo cuando ésta se subcontrata
con entes privados, y ampliamente descrita en la literatura norteamericana (Katz, 1996). Es, por lo demds, una
modalidad de intervencion consolidada también en Italia, mediante la Ley 328/2000, y perfectamente isomorfa con
las denominadas politicas activas de “tercera generacion” -que promueven el empoderamiento y la introduccion
de cldusulas de condicionalidad en la concesion de los subsidios, con la obligacion de aceptar cualquier propuesta
de empleo (Kazepov, 2011: 107). Ejemplos de este criterio se pueden hallar en las administraciones que, asumiendo
las filosofias de los profesionales de la intervencion privada o confesional, han podido o querido derogar el caracter
universal de sus prestaciones. Para darse cuenta de ello basta revisar los reglamentos de los centros de acogida
primaria de las principales ciudades italianas.
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El entrevistado pone de relieve el problema de los costes invisibles del tercer sector,
no registrados por los presupuestos municipales: los "usuarios" rechazados vuelven a estar
a cargo de los servicios sociales. La cuestion que subyace a los conflictos entre las diversas
filosofias de la condicion sin techo es la mas general de la distribucion de los recursos
concedidos por las instituciones publicas a los entes privados de caracter social; recursos
que, tras un primer financiamiento estatal, recaen exclusivamente sobre las administraciones
territoriales'. Sobre todo, sin defender el funcionamiento de los ambitos municipales, también
fieles a la ideologia de "mantenerse en el marco del proyecto”, se subraya la posibilidad, por
parte de los entes sociales privados, de expulsar discrecionalmente a los sin techo, con base
en una idea de ayuda centrada sobre los deberes (y no sobre los derechos) del asistido frente
a quien lo asiste. Una prerrogativa que, como veremos, es reivindicada con orgullo por parte
de los propios operadores.

1. EL GOBIERNO DE LOS SIN TECHO

La cuestion de la condicion sin techo parece traducirse en una “tecnologia social”
que distribuye sujetos y respuestas segun las légicas que tienen que ver, sobre todo, con
el control y la disciplina de los indeseables, gestionados por el libre mercado. El abandono
de las viejas estructuras que centralizaban en un Unico lugar a los sin techo deja espacio a
formas de segregacion menos visibles, pero de efectos inequivocos:

La optica con la que trabajamos no es la de la reinsercion social. En consecuencia, no es

importante que uno... porque finalmente da igual: (donde te reinsertas? Es lo mismo, estar

aqui o estar alla, ;qué cambia? [...] En fin, la dptica no es que debemos cuidar de que la gente se
reinserte. Esto es lo que piensa la gente de fuera. jEh, que no se ha reinsertado! ¢Por qué, si no
se ha reinsertado? [...] Porque, digamos la verdad: ;Donde quieres que se reinserte esta gente?

No vas a hacer el trabajo de tu vida, o a realizar no sé qué suefio. Vas a hacer el pringao por

700 euros al mes [...] Por eso te digo: si te los da el ayuntamiento... y después por la tarde vienes

a ™ ajugar a las cartas... es decir... si logras estar bien asi (coordinador de los trabajadores

sociales - tercer sector).

No por azar, uno de los usuarios que hemos entrevistado describe el sistema de
intervenciones en materia de la condicion sin techo como un gueto. Se refiere al hecho
de que, en la utilizacion de los servicios, se crean recorridos obligatorios por la ciudad, con
zonas de parada en las que se encuentran casi siempre las mismas personas. Es el punto de
vista expresado, con franqueza brutal, por el operador: al margen del cupo establecido para
la red de asistencia no hay nada, sino una vida de "pringac” a 700 euros al mes'’.

16 El financiamiento gubernativo previsto por la Ley 328/2000 ha sido practicamente eliminado tras la Ley de reforma
constitucional (3/2001) que atribuye a las regiones la competencia exclusiva en materia de politicas sociales.

17 Es un destino que vincula a estos sujetos con un numero creciente de jovenes y adultos, para los que el pleno
empleo es una ilusion en la que se esconde “una plena subocupacion de trabajadores precarizados, con bajos
salarios, impotentes en sus lugares de trabajos" (Bellofiore, 2012a: 38). Un area indefinida de precariedad tipica de la
economia contemporanea, una nueva clase peligrosa (Standing, 2011), compuesta por personas que experimentan
cotidianamente el miedo ordinario (Robin, 2005, en particular 249-263) a las asimetrias sociales, que pueden
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La combinacion entre la retorica del proyecto o de la reinsercion y la realidad de una
vida bajo tutela, que transcurre jugando a las cartas en cualquier "bar blanco”, en el que
no se sirven bebidas alcohdlicas, bajo la mirada condescendiente pero vigilante de algun
educador, revela el caracter ambiguo de los servicios para los sin techo. Deberian ser lugares
de transito para reconquistar los propios derechos de ciudadania, incluso si, de hecho, no es
posible alejarse de ellos, constituyendo de este modo zonas de vida requlada de "un régimen
cerrado y formalmente administrado" (Goffman, 2001: 29) - donde, gracias a una multitud
de vigilantes, se "estructura el campo de la accion posible” (Foucault, 1989: 249) de los sujetos
catalogados como sin techo.

Las légicas de gobierno de estos espacios sociales son visibles sélo si se pasa a un
nivel "denso" de descripcion (Geertz, 1998), que evidencie los sistemas de significado, los
procedimientos que regulan las relaciones entre los actores presentes, los nudos de poder
que los atraviesan. El dispositivo gubernamental que nuclea este ambito cobra forma en los
detalles de la interaccion cara a caray, en particular, en el coloquio entre operador y asistido.
Esto permite, ante todo, el acceso, siquiera minimo, a los servicios:

P: ¢Hay una media de los coloquios? R: Bueno, no, unos tres o cuatro coloquios, después

depende un poco de si te parece o no una buena persona. [..] P: Imagino que dejas pasar un

poco de tiempo entre un coloquio y otro. R: jClaro! Le digo que venga la proxima semana, y

también la siguiente. Un 90% no vuelven mas. Por eso, sélo el hecho de que venga quiere decir

que esta motivado, porque no es facil venir aqui tres o cuatro veces, una vez cada semana. Es

decir, es suficiente, viene y me cuenta dos cosas y le hago la ficha [de acceso al servicio], s6lo

que la gente llega y me dice “ihagame la ficha que hoy quiero ir allil" ";Para qué?" "jQuiero

ir allil". Le dices: "venga dos o tres veces, y hablamos", y no viene mas. Por lo tanto, al final te
preguntas qué motivacion existia. Y la motivacion no puede ser la de ir a tomar un café [..] alli
se requiere, en cualquier caso, un minimo de sentido de pertenencia, jun minimo! (trabajador
social - tercer sector).

En realidad, el coloquio es un dispositivo de seleccion -la puesta en marcha de un
“procedimiento de individualizacion" (Foucault, 2007: 140-141)- cuyo Unico parametro de
funcionamiento es la disponibilidad del sujeto a hacerse seleccionar, segun un mecanismo
por completo tautoldgico. El encuentro, de hecho, no certifica de la persona nada mas que
su voluntad abstracta de entablar un coloquio - su "motivacion" y un "minimo sentido de
pertenencia”. La completa autorreferencialidad en los criterios de acceso no se le oculta a
uno de los entrevistados que ha experimentado directamente el mecanismo selectivo:

El Unico criterio mas o menos fiable... dejarse ver.. significa que crees en sus servicios.

Exactamente. EIl parametro que ellos usan es precisamente este: la fidelizacion. Como cuando

dices: ¢Por qué vas siempre a hacer la compra a aquel sitio? Quizas porque tienes descuentos,

ventajas. De este modo, les demuestras que crees en sus descuentos, en su ayuda. Al final, es
lo mismo. De hecho, hay dos facciones distintas: los que se fian de ™y los que se fian de **.

P: ¢Porque son grupos de personas distintos? R: Si, son los dos equipos de Génova. P: ;Cémo?

hallarse en las relaciones cotidianas de un niumero creciente de italianos.
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¢La Sampdoria y el Genoa? R: Exactamente. De hecho, cuando los aficionados de ** y de **
se encuentran en ** dicen: ";Pero qué haces en ™7 jYa sabes lo que se tarda! jEnvejeces por
el camino!" [Los otros:], "iNo digas estupideces, es mas rapido ***!'Y asi sucesivamente...y
viceversa. P: ;/Qué es mas rapido? R: Es mas rapido obtener un trabajo, una casa... (sin techo).

Por lo tanto, la logica de ingreso en el mundo de los servicios no es la del efectivo
estado de necesidad de los sin techo, sino la de su "fidelidad", en tanto que se ven incentivados
a elegir entre servicios analogos, ofrecidos por empresas de asistencia que establecen una
competencia feroz, mediante un marketing agresivo de descuentos y promociones. Esta
forma de afiliacion, en realidad, no es mas que otro modo de describir una situacion de
dependencia cronica de los servicios - con la consiguiente reclusion en un espacio social
reservado. La idea de la "fidelidad", y la subyacente analogia con el supermercado y sus
carnés de puntos muestran, con todo, una representacion excesivamente mercantil del modo
en que se emplea la red de encuentros reiterados que se estrecha sobre los sin techo.

Parecia realmente que para tener cualquier ayuda debias aceptar aquellos parametros, aquellos
recorridos y aquel camino. [..] “Usted debe darse cuenta de que necesita ayuda”. Si te piden algo
a cambio, lo que te piden es tomar conciencia de que eres un sujeto, una persona que necesita
ayuda. Por ello, tienes que ponerte en las condiciones psicoldgicas de decir si, necesito a los
otros, porque muchos no se dan cuenta, especialmente los que han tenido problemas con el
alcohol o con otras sustancias, y todavia se creen que pueden gestionarse [...] Podrias decirme
como se define esto... es un sindrome de omnipotencia, cuando crees que lo controlas todo, y
en realidad no controlas nada. P: Todo esto no le quita espacio a la autonomia de la decision?
R: Quita espacio a tu autoestima. A mi aceptar este discurso me ha causado dolor de estémago.
En parte entendia que tenian razon, porque veia que era gente... o estan todos locos los que
van alli o habia un motivo valido [..] en consecuencia, o yo estaba loco o lo estaban ellos. Por
€so, asumi que el loco era yo: es decir, en el sentido de que quizas en este momento no tenia
la lucidez suficiente para comprender racionalmente lo que debia hacer, qué me resultaba mas
util. Después lo he comprendido, poco a poco, con esfuerzo, renunciando a un discurso de
orgullo. Quizas lo mas dificil, cuando uno se encuentra en estas dificultades, es admitir que se
tiene necesidad de ayuda, y que no hay muchas mas opciones. Eso es lo mas duro (sin techo).

El texto es una pequefia muestra enciclopédica de todas las voces que componen
el dispositivo relacional que subyace al coloquio. En primer lugar, se especifica de forma
clara qué es un sin techo: alguien que sufre de sindrome de omnipotencia. Frente a lo que
resultaria mas evidente, esto es, que un sin techo se define por sus privaciones, descubrimos
que en realidad sufre una especie de enfermedad del exceso, que se traduce en un defecto
moral. Su condicion se define por el orgullo, contra el que se conduce un “test de obediencia"
ejecutado por el operador, cuyo objetivo es “debilitar la voluntad" (Goffman, 2001: 47). Todo
lo demas se deriva del marco patologico disefiado de este modo. El sin techo debe mostrar su
propia fragilidad, y reconocer que tiene necesidad de ser ayudado. Esta forma de "exposicion
contaminante" (Goffman, 2001: 53) lo coloca en una posicion de inferioridad, mortificando
su orgullo, y haciéndole perder la autoestima.
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El novicio de esta institucion total al aire libre, no obstante, no solo debe aceptar ser
guiado, sino que también debe ser colocado en condiciones de ejercitar su propia libertad en
los limites del espacio concedido, reconociendo en todo caso la autoridad de quien ahora se
ocupara de €l. Es una forma sutil de violencia simbdlica (Bourdieu, 2005), mediante la que
se producen conjuntamente la subordinacion y la legitimacion de esta subordinacion, que
hace imposible representar los servicios para los sin techo como un mercado de la asistencia.
La relacion que vincula al operador y al asistido es solo formalmente contractual. Bajo Ia
forma del intercambio entre servicios y compromiso se oculta la inscripcion en una légica
de sujecion, que, con todo, no debe ser sufrida, sino "auténomamente" querida (Vranken,
2006: 30). En consecuencia, los operadores reclaman que se reconozca libremente que no
se es libre: un acto auto-contradictorio que produce, como se lee en la entrevista, un "dolor
de estomagao”.

Los sin techo pueden, en consecuencia, decidir si se convierten en adecuados para
la ayuda, pero no estan en condiciones de evaluar la que se les debe suministrar. Solo la
institucion puede hacerlo, de acuerdo con modalidades de intervencion que son indiscutibles:

La cuestion es larguisima: diez afos, el recorrido aqui [dura] diez afos. [..] para ellos es como

para nosotros, siempre tienes el temor de volver atras, de volver a la calle: al final nosotros les

obligamos a hacer este recorrido, pero todo depende de la institucion **, no es un derecho
adquirido. P: ¢Ellos tienen miedo de volver a la calle? R: Quizas hacen alguna estupidez, vuelven

a beber, ;Qué sé yo? P: iEn algin momento ha sucedido algo asi? R: {Claro! jClaro que sucede!

(coordinador de los trabajadores sociales - tercer sector).

El sin techo no debe esperar ninguna certeza del recorrido interno, aunque sea largo y
exigente: estando sometido a examen durante un tiempo indeterminado, esta destinado, en
sus progresos, a conservar un sentido de precariedad, el temor subterraneo de que quien ha
decidido acogerlo lo envie de nuevo a la calle.

En consecuencia, parece darse esta situacion: una vez que se entra en esta zona social,
0 se sale después de un tiempo tan largo que hablar de caracter temporal de la asistencia
ya no tiene sentido, o se puede ser reenviado al exterior de forma imprevista. Este género
de hospitalidad, absolutamente precaria, se articula en una forma de gobierno del campo
de caracter "pastoral’ El mecanismo punitivo que determina la expulsion del circuito se
modula en el marco de una economia de la obediencia mas amplia, irreductible a la simple
adecuacion a la norma (Foucault, 2007: 140).

En este marco, los derechos de los sujetos se subordinan a sus deberes relacionales,
y son objeto de una continua negociacion con los operadores, fundada en un dispositivo de
privaciones fisicas de caracter pedagdgico:

Bueno, esto de restituir un poco de precariedad a las personas es funcional, es decir... también

personas que vienen desde hace muchos afios hay momentos en los que se ponen a decir:

pero, tener la ropa aqui es una incomodidad... y es verdad, no tienes la ropa siempre contigo, es
verdad, de vez en cuando estas en la calle y tienes necesidad de ir al bafio y no sabes donde ir;
de vez en cuando estas malo, y aunque tengas fiebre, tus buenas doce horas, si tienes suerte,
tus doce horas de todos modos tienes que pasarlas en la calle. Estas son oportunidades para
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que las personas... examinen una vez mas su situacion, y vean como encontrar una solucion
[..] Si sigues la orientacion asistencial que la asistencia primaria te reclama tienes motivos
para activar una serie de servicios que van a cubrir la jornada entera de la persona... la jornada
entera. Por ello, para evitar caer en esta trampa, que comportaria un compromiso de la persona
en un circuito que la vincula desde que duerme hasta que vuelve a dormir... y, por ello, estaria
cubierta, no sé como decir... de compromisos que no creemos que ayuden a la persona a salir
de la situacion. ;/Qué haces? Creas servicios, analizas los tiempos que tienes, y haces que, de
todos modos, la persona tenga momentos de vacio, en las que debe activarse, 0 como minimo
debe tener espacios de reflexion en los que retorne la incomodidad de su vida (trabajador
social - tercer sector).

Los "momentos de vacio” de los que habla el entrevistado son el resultado de una
carencia estructural, por la que cada huésped viene obligado a dormir quince dias en la
calle™. Pero la falta de atencién nocturna no significa sélo permanecer al raso una noche
entera. Se convierte, ademas, en una oportunidad para meditar sobre la propia vida y en
un aprendizaje existencial. En el mecanismo relacional, las relaciones de sumision a las
necesidades diarias -cuidarse, vestirse, lavarse, protegerse del frio etc.- que para un sin
techo pueden constituir una enorme dificultad, cesan de ser tales y asumen un tinte mas
abstracto en cuanto que oportunidades de auto-responsabilizacion (Rose, 2000), que pueden
ser utilizadas en provecho propio.

Esta operacion, no obstante, permite una redistribucion de los riesgos completamente
desfavorable para los sin techo: la reduccion de la red local de primera acogida no incita
a la responsabilidad politica de los actores que la han promocionado, sino que exige un
sobre-esfuerzo por parte de quien solicita ayuda, transformandose en una oportunidad que
debe ser aprovechada a toda costa. Ademas, a través de la critica a las actitudes de caracter
“asistencial” se trasluce el viejo y manido argumento de la critica a los pobres ociosos y a
su "parasitismo”, esto es, a su inclinacion contraria al trabajo -en este caso al trabajo sobre
si mismos'™. Para recordarnos en qué consiste la autodisciplina impuesta por las noches
heladas tenemos las palabras de nuestros entrevistados:

Habia perdido mi maleta (...) Un dia de frio, de muchisimo frio, no tenia dénde ir a dormir.

Estabamos yo y un amigo mio fuera, porque habiamos discutido con dos o tres (..) una noche

de muchisimo frio, helada, yo con la maleta fuera, con mi amigo...y le digo "¢a donde vamos a

dormir?" Y este amigo mio me dice: "vamos a un tren a la estacion. Vamos a dormir en un tren".

Asi que fuimos a la estacién y dormimos en un tren. Hacia tanto frio que no conseguiamos

dormir: nos temblaban los dientes en la boca. En ese momento, mira, hacia un frio de morirse,

18 La vinculacion prevista en el reglamento habia sido establecida para permitir la circulacion de los usuarios a través
de los albergues de primera acogida de la red. Sin embargo, la no apertura de un tercer albergue de capacidad
limitada, al ser el periodo maximo de pernoctacion de quince dias, ha determinado una disfuncion de los turnos en
los dos albergues que comporta un inevitable periodo de pernoctacion al raso.

19 Geremek (1995: 231) cuenta que, al inicio de la era moderna, el problema en Amsterdam era afrontado encerrando
al pobre en un subterraneo que se rellenaba progresivamente con agua. “El recluso tenia a su disposicion una
bomba y para salvarse tenia que bombear sin cesar el agua del local. Esto se entendia que era un método eficaz
para hacer desaparecer la pereza y para hacerle habituarse al trabajo"
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los revisores nos hacian bajar.."aqui no se puede dormir" Pasé el dia y estuve cinco dias
suspendido” (sin techo).

En conclusion, la cultura relacional -a través de la individualizacion, psicologizacion
y pedagogizacion del sin techo- prevé una precarizacion radical que anula los derechos
ciudadanos. El objetivo de esta operacion, sin embargo, no es la normalizacion o el
disciplinamiento, sino el filtrado de individuos peligrosos para el bienestar comun en el
interior de un circuito de permanente almacenamiento, en el que los servicios esenciales
se transforman en suculentos donativos, fundados sobre valoraciones idiosincraticas vy
mensurados en términos de fidelidad y docilidad. La precarizacion de los sin techo viene
siempre acompafada de su hiper-responsabilizacion. En este esquema, la incapacidad de
colocarse en la oferta privada no se le imputa casi nunca a los servicios sociales, sino que se
transforma en un estigma de inadecuacion de los individuos.

1V. LA DISCIPLINA (LA EDUCACION SENTIMENTAL O EL
ADIESTRAMIENTO) DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores en primera linea del gobierno de la condicion sin techo constituyen,
por consiguiente, los nddulos de un mecanismo de auto-disciplinamiento del que, a su vez,
no pueden sustraerse (Foucault, 1976: 187-194). La entrada en las organizaciones presupone,
casi sin excepcion, un periodo previo de voluntariado, en el que se consolida un habitus
(Bourdieu, 2005) de caracter vocacional respecto de la profesion. La vocacion, sin embargo,
en la mayoria de ocasiones se topa con la rigidez de las estructuras de trabajo. De esto se
hacen portavoces orgullosamente los dirigentes de los servicios:

Nosotros preferimos hablar mas de responsables que de coordinadores, porque el coordinador

€S Un primus inter pares; en nuestro caso, No €s un primus inter pares, es responsable. Incluso

desde el punto de vista de la metodologia decisional, el responsable cuenta mas (..) La
nuestra no es una estructura "democratica”, es una estructura vertical. ;Eh? jPunto! Yo soy el
responsable, por lo que me corresponde asumir las responsabilidades de ciertas elecciones de
las que debo rendir cuentas a mi director, pero las llevo a cabo aunque mis colegas no estén de
acuerdo, para ser claros, ivale? Después, claro, hay una discusion sobre el sentido, faltaria mas,
no estamos en una dictadura (trabajador social con funciones de coordinacion - tercer sector).

Se nos presenta una concepcion no tanto funcional, sino moral, de la organizacion.
El poder de decision, en este caso, no es un mecanismo de reduccion de la complejidad del
ambiente organizativo, sino un gesto en el que se manifiesta la identidad de la organizacion,
que es, sobre todo, disciplina. Se trata de una estrategia discursiva destinada a neutralizar
las expectativas profesionales que el habitusvocacional de los trabajadores trae consigo -la
idea de que este trabajo es especial, “diferente de otras actividades” (Bergamaschi 2007: 35).
He aqui como un trabajador resume la desilusion producida por el descubrimiento
de que la organizacidn del tercer sector es analoga a la de los demas ambientes de trabajo:
El trabajador social -y esto no solo es valido para los que trabajan con los sin hogar- siente una
participacion en la finalidad de la organizacion tal que no tiende a vivir la organizacion como
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una contraparte —como normalmente hace un trabajador- sino que tiende a vivirla como una
organizacion propia (...) Como decia antes, la situacion ideal “te jode", porque la gratificacion
que se recibe por un trabajo como éste, en ocasiones, es fuerte. Pero en los momentos de
crisis te das cuenta de que esta gratificacion no basta, y las condiciones de trabajo a menudo
son negativas, muy negativas, incluso a nivel contractual. Esto significa estar indefensos, y
muchas veces se tiende a pensar que la propia organizacion es distinta de las otras, que no te
puede robar, que no busca sus propios intereses, porque estas organizaciones se muestran a
nivel publico manifestando un determinado tipo de valores: solidaridad, cooperacion, atencion
al projimo...y entonces tu, ingenuo, no te imaginas que sus modalidades de gestion de la
organizacion son muy parecidas, o iguales, a las de otras organizaciones con animo de lucro
(trabajador social - tercer sector).

El mecanismo que produce la fragilidad a la que se siente expuesto el entrevistado es
masevidente siexaminamos los recorridos de estabilizacion en el interior de las organizaciones.
Propongo un ejemplo, aunque el itinerario de precariedad laboral y discrecionalidad no
negociable de las tareas profesionales parecen caracterizar las carreras de la mayor parte de
los trabajadores que hemos encontrado:

He tenido un contrato de colaboracion durante ** afios (...) La idea de estas organizaciones
-no sé si legitima- es, antes de quedarse con alguien, hacerle pasar un calvario bastante
duro. Se inicia con el periodo en practicas, verificar tu disponibilidad a andar dando vueltas
por dos mil servicios distintos, tu capacidad para desempefar ciertos papeles. Sélo después de
haber verificado tu resistencia y tu capacidad llegara el merecido reconocimiento. Por tanto, el
acceso a estas organizaciones -como en el resto de sitios- te hace sudar: excepto en rarisimos
casos, no llega de un dia para otro (trabajador social - tercer sector).

Leyendo con atencion, hay una cierta semejanza entre el trato a los trabajadores y
el dispensado a los sin techo. En ambos casos, de hecho, la organizacién debe medir los
limites de la disponibilidad del sujeto para satisfacer las peticiones que se le realizan. Solo
después de un conveniente numero de pruebas se puede considerar a quien trabaja digno de
reconocimiento y se le permite avanzar contractualmente. Al final, lo que se les exige a los
trabajadores es exactamente lo que se les pide a los usuarios, es decir, afiliacion:

P: iComo se selecciona el personal? ;Qué caracteristicas personales se requieren? (...). R: Como
caracteristicas profesionales, las que decia antes...como caracteristicas personales de inicio
ninguna, pero después...esta fuerte voluntad de pertenencia y afiliacion y esta fuerte idea de
determinacion hacia el trabajo. Una vez se me dijo: "pero tu ipor qué haces este trabajo?", lo
que considero una pregunta provocadora, y yo, también provocadoramente, respondi “jpor
el dinero!" y se me dijo: "entonces no sé si eres bueno para este trabajo” (coordinador de los
trabajadores sociales - tercer sector).

Se entiende mejor asi el efecto especifico producido por la concepcion moral de la
organizacion. No sélo se premia la “voluntad de pertenencia”, sino que en el interior de este
horizonte de fidelidad, el dinero asume un valor negativo. La idea de que se trabaja para
ser remunerado introduce en el espacio organizativo un elemento de contractualizacion de
las prestaciones, interpretado como una forma de corrupcion moral -como en el caso de
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los sin techo. La moralizacion de las relaciones laborales disimula la asimetria que hay en
la base: la entidad paga para que se trabaje, pero el trabajador no debe trabajar con el fin
de ser pagado.

La prueba de la rectitud moral de los educadores se obtiene mediante su precarizacion:
la rotacion sobre "dos mil servicios” atestigua la pureza de la voluntad del sujeto, capaz de
superar todas las dificultades y los imprevistos que debe afrontar. Sin embargo, el desafio al
que son llamados los trabajadores en una condicion de reformulacion continua de las tareas
laborales, es paradojico. Ninguno de ellos, de hecho, ha elegido voluntariamente someterse a
estos test de fidelidad organizativa: lo que se les pide es “tomar la responsabilidad de eventos
fuera de su control” (Sennett, 2001: 27), es decir, de querer lo que no han querido. En esta
situacion, es comprensible que los recursos personales destinados a la asistencia menguen y
que la rutina a través de la que se gestiona el personal cree disfunciones, las cuales después
se descargan sobre los usuarios:

La vocacion se me ha quedado a un lado...en el sentido de que ™ es una realidad que me
gusta mucho, me gustan las modalidades de trabajo, sobre todo en lo que respecta a los
usuarios, que no es perfecto, pero es un buen trabajo. Tanto que los trabajadores a veces nos
lamentamos precisamente de esto. Hay una gran atencion a los usuarios y en ocasiones hay
poca atencion hacia nosotros, y esto significa que poco a poco, cuando después te tocan los
cojones...en el sentido de hacer determinadas cosas, el riesgo es que después todo esto recaiga
sobre los usuarios (trabajador social - tercer sector).

La presion organizativa y el alto grado de implicacion respecto a las personas a las que
se asiste parecen producir particular desgaste en los trabajadores, haciéndoles sentirse poco
tutelados. Para hacer frente a las dificultades, el remedio que ofrecen las organizaciones es
la supervision psicologica. Las opiniones sobre la utilidad de esta actividad son fuertemente
divergentes. Alguno ha recordado, durante la entrevista, el tiempo en el que, con el propio
equipo, era obligado a autocotizarse para pagar al supervisor. Otros parecen, en cambio, mas
perplejos. En conjunto, los juicios no son muy positivos:

Aparte de la formacion, existe la supervision, que es la posibilidad de...o sea, hay un psicélogo y

tenemos esta hora llamada de supervision. En realidad, incluso alli tenemos momentos criticos,

porque quiza hablamos poco de los casos, porque es muy dificil hablar de los casos, porque
estamos todos mezclados, estamos los diferentes trabajadores metidos todos juntos (...) La
supervision es obligatoria durante tantos afios. Llegados a un punto, puedes desvincularte de
la supervision (...) para quien tiene un contrato indefinido es obligatoria. P: ;para qué sirve
la supervision si no se discuten los casos? R: En realidad, tal y como esta montada alli...tiene
una utilidad de encuentro, en el sentido de que es una posibilidad de poder contactar con
otros trabajadores de otros sectores distintos, pero también como desahogo. De encuentro, de

desahogo vy, por tanto, de intercambio. Pero es un intercambio poco estructurado respecto a

algunas supervisiones en las que realmente si hay un psicologo y haces un trabajo de grupo.

A veces es un poco en plan bar (trabajador social - tercer sector).

Es evidente que si la supervision tuviese exclusivamente estas caracteristicas no
revestiria tanta importancia para las organizaciones, las cuales valoran fuertemente esta
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funcion e, incluso, hasta prevén su obligatoriedad para los empleados. Para comprender
el caracter no casual, sino estratégico, de las practicas de supervision son utiles las
consideraciones de un profesional de la disciplina:

Una institucion, por ejemplo, proporciona este tipo de ayuda precisamente para ayudar a las
personas a superar ciertas dificultades, compartir ciertas fatigas, clarificar ciertos aspectos
oscuros (...) Lo que se puede notar, por ejemplo, (...) es que el grupo formado por trabajadores
que realizan un trabajo que no es todavia de responsabilidad tratan como tema ellos vy la
institucion, ellos y como se sienten, qué desean, que dificultades hay y -es dificil decirlo-
como se llega, creo, a tener mas responsabilidades en el momento en que has superado toda
una serie de dificultades. P: sen qué sentido lo dice? R: La responsabilidad selecciona a la
gente. Un ** llega a ser *** porque en todos estos afios (...) Algunas problematicas ya sabes
que impediran a la persona ser reconocida como responsable. P: jen qué sentido? R: Si, por
ejemplo, estas alli siempre preguntandote quién eres, como te tratan, no sales nunca (...)
Quien tiene por si mismo una idea de responsabilidad y ha asumido también roles asi, se
preocupa prevalentemente de hacer funcionar las cosas; quien, en cambio, esta todavia en la
fase de hacer mas que nada un trabajo de ayuda...digamos...se nota, repito, una prevalencia
de "no soy muy comprendido”, "no consigo obtener las cosas que quiero” (...) tienen quizas
mas...menos problemas respecto de los usuarios y mas en su relacion con las 6rdenes, con la
organizacion. P: Pero, ¢la supervision ayuda? R: Si, siempre que una persona se fie a la hora de
meter en discusion estas cosas. P: iSucede? R: por lo general sucede, a veces no sucede y en
general el trabajador decide después hacer otra cosa, no porque hubiese sucedido nada, sino
porque no se ha llegado a discutir (asesor).

El experto afronta el problema de la relacion entre los trabajadores y la institucion que
los encuadra. La cuestion es, pues, la de la aceptacion de la cadena de mando dentro de la
que el sujeto es colocado. A través de este eje se desarrolla la argumentacion, cuyo caracter
tautologico es evidente: quien dentro de la organizacion tiene dificultades para aceptar la
autoridad tendra dificil trabajar, quien en cambio la reconozca, hara carrera.

Es inutil, por tanto, preguntarse cual es el contenido efectivo de la actividad de
supervision o si contribuye a hacer mas eficiente la prestacion de servicios para los sin techo.
Su valor reside en el caracter ceremonial y puramente pragmatico que la caracteriza (Meyer/
Rowan, 2000: 59-60), haciéndola funcionar como un mecanismo de conversion, de una
actitud de resistencia a la autoridad a una mas serena aceptacion. A este fin, es necesaria una
dislocacion de la atencion, que debe dirigirse de los asistidos -frente a los que se mantiene
una cierta distancia (Goffman, 2001: 109-110)- a la organizacion.

El dispositivo que permite la rotacion del punto de vista del trabajador es el acto de
“someterse a discusion”. Quien se somete a discusion permanece, quien no lo hace abandona
el campo. Sin embargo, no queda claro en qué consiste esta obligacién de "auto-discusion”
Una clave de lectura puede encontrarse en las palabras de un educador:

P: Cuando habla de carencias, la carencia que el supervisor indica, ;qué tipo de carencia es?

R: Es una carencia que se juega en términos especulares, es la misma carencia que tiene el

** [se refiere a un tipo especifico de usuario], ;ok? El *** que tu coges es asi porque tiene

una carencia, tu no eres capaz de dar una respuesta porque tienes una carencia, todos tienen
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una carencia y es un juego especular. [..] Ciertamente, alguno podra decir que es también
una ayuda, pero no es también el hecho de mantener siempre un sistema en condiciones de
“equilibrio”, sino, si se quiere, incluso en una condicion de minorizacion de la que no saldra
nunca [...]. El ritual de la supervision, porque se trata de un ritual, de un ceremonial, por el
que es preciso pasar, "debemos ir a supervision, entonces alli saldran los problemas... vuestras
carencias desde el punto de vista de las relaciones, vuestras carencias desde el punto de vista
de la comunicacion interna... vuestras carencias respecto a la intervencion. Deberiais hacer
asi en vez de asi, haciéndolo asi..." Como si fuese un Cédigo penal, a ese delito le corresponde
aquella norma, a tal comportamiento le corresponde tal tipo de respuesta. Es conductismo
puro y duro, estamos con Pavlov, ni mas ni menos (trabajador social - tercer sector).

Lasupervision funciona, por tanto, como unamaquinade traduccion de lasdisfunciones
organizativas en carencias que son atribuidas individualmente a los trabajadores o a los
grupos de trabajo. De este modo, la responsabilidad sobre los eventuales problemas en la
actividad laboral sufre una transformacion linglistica: no es ya descriptible como un déficit
organizativo, sino como un problema psicologico del individuo.

El ultimo entrevistado, ademas, sugiere una analogia mas que interesante: el
supervisor trata a los trabajadores como éstos a los usuarios. Todos estan unidos por el
hecho de carecer de alguna cosa, y la condicion del stoff de profesionales, definida a través
de este mecanismo "deshabilitador” (lllich, 2008), termina por parecerse a la de los propios
asistidos. La supervision se configura como una técnica de gestion del trabajo fundada sobre
la hiper-responsabilizacion y sobre una cultura profesional construida sobre la voluntad de
declararse errado y de dejarse formar.

V. UNA (EL PUEBLO DE LA) ZONA GRIS

La marana disciplinar en la que estan inmersos los trabajadores es isomorfa a aquélla
en la que se coloca a los sin techo. Como sus asistidos, los primeros son continuamente
invitados a someterse a discusion. Son, ademads, sometidos a un training formativo sin
fin, que no se traduce nunca en un aumento de las competencias, sino en su interminable
minorizacion y en la continua incertidumbre sobre lo que saben y lo que hacen.

El gobierno de la condicion sin techo viene marcado, por tanto, por una doble logica
de precarizacion. El primero que es colocado en una condicion de precariedad es el sin techo.
El acceso a los servicios se presenta como un recorrido de repetidas pruebas y valoraciones,
en el que el sujeto debe constantemente exhibir su docilidad frente a los trabajadores. Se
subraya constantemente la importancia del respeto al horario, a las reglas, a las obligaciones
que el sujeto ha contraido consigo mismo y con los otros, y asi sucesivamente. No se discute,
obviamente, la necesidad de una gestion minimamente racional de los servicios para los sin
techo, sino que se resalta la constante traduccion de los vinculos de caracter organizativo en
problemas pedagogicos, con la consiguiente hiper-responsabilizacion de los asistidos. Estos
ultimos se mueven en un universo en el que todo esta sometido a una coaccién continua, a
la interpretacion llevada hasta a los actos cotidianos mas simples.
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El emparejamiento de precarizacion e hiper-responsabilizacion, sin embargo, marca
también la experiencia de los trabajadores sociales. Estos trabajan, de hecho, de acuerdo
con logicas similares a las de los voluntarios, y sus carreras a menudo son una experiencia
de voluntariado. El discurso profesional del que estan investidos sugiere casi siempre una
economia de la donacion y de la militancia (Bergamaschi, 2007: 41), que, efectivamente,
parece indispensable para obtener el "sincronismo adaptativo” (Sapelli, 1999: 127-128)
entre la oferta organizativa y la demanda altamente idiosincratica de los usuarios. Esta
forma de gestion del trabajo, sin embargo, tiene por lo general consecuencias negativas
para los trabajadores. Inmersos en el empefio de reconstruir un ligamen social deshilachado,
desarrollan su actividad en condiciones de debilidad profesional y econémica -sobre todo si
se considera que el dinero con el que son remunerados no es una simple figura "economica”,
sino una sustancia moral a través de la que viene constituido y reconocido el sujeto.

Mal pagados y encuadrados en una variedad de contratos temporales, al igual que
sus asistidos, los trabajadores solo son estabilizados organizativamente después de un largo
calvario profesional. Es mas, como los sin techo, estan inmersos en el interior de una maquina
confesional (Brooks, 2000) centrada sobre el ritual del coloquio ~de supervision, en su caso.
La peticion del psicologo de decir la verdad sobre el trabajo que desarrollan se transforma
en una admision sin fin de sus carencias profesionales, que permite traducir las disfunciones
organizativas en carencias personales, disciplinando las eventuales insubordinaciones.

En suma, considero que los entes que gestionan la condicion sin techo van mucho
mas alla de su mandato publico, constituyéndose en promotores de la difusion de una mas
amplia "cultura de la vulnerabilidad” (Furedi, 2008). El ligamen social que ponen en escena
prevé individuos traumatizados®, potenciales victimas siempre a la busqueda de auxilio -y,
por tanto, sujetos sobre los que poder intervenir hasta el infinito. Es preciso preguntarse,
sin embargo, si una semejante identificacion entre trabajador y asistido tiene como medium
exclusivo la "psique” o si, mas bien, se constituye a través del método de gestion de los
margenes sociales, como un producto obtenido del conjunto de practicas que gobiernan
esta area.

La imagen que, quiza, mejor representa el campo de gobierno centrado sobre el
dispositivorelacional esanalogaaladela“zonagris" de Primo Levi (2007:24-52). La superacion
de la neta distincion entre organizacion y ambiente, propuesta por el analisis organizativo
neoinstitucional (Mayer/Rowan, 2000), en nuestro caso, se traduce en la constitucion de un
campo continuo en el que las preguntas por la responsabilidad son sencillamente imposibles.
El quid, de hecho, no viene constituido por la maldad subjetiva de los trabajadores, que
ejercitarian una crueldad consciente frente a los sin techo. Ni viene representado por la
violencia discursiva practicada por los supervisores y por los responsables organizativos
frente a los trabajadores. La cuestion principal, en realidad, es la de la estructuracion de un

20 Entre los que se coloca también al “trabajador traumatizado”, de acuerdo con una expresion empleada en la mitad
de los afios noventa por Alan Greenspan, en aquel momento director de la Reserva Federal, que es una figura
estratégica en los procesos de acumulacion contemporanea (Bellofiore, 2012b: 59-63). Pueden ser incluidos en esta
categoria también los trabajadores que nos hemos topado a lo largo de esta investigacion.
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campo en el que todos son gobernados del mismo modo y en el que el poder se transmite de
un modo capaz de superar la distincion entre quien ofende y quien es ofendido. La distancia
entre los trabajadores y los sin techo, asi, se hace mas sutil, en el interior de un espacio de
reclusion social del que parece imposible que lleguen a salir ni los unos ni los otros.
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