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1. INTRODUCCION E CONTEXTUALIZACION

O feito de que gran parte da sociedade tefia comio ple partida do entendemento dos
problemas globais aos medios de masas, invitarasli&Zzar canto de inexacta ten a
explicacion da realidade que estes ofrecen. Esdsomaos que fago referencia adoitan
pertencer a grandes empresas cuxos accionitas, €daxico, tefien uns determinados
intereses. Tal e como sostén Pascual Serratiojifiados en los paises desarrollados
gran parte de los mecanismos de dominio por laewick, ahora el valor de la
conformacion de la opinion publica es tan alto ¢pien merece destinar dinero a fondo
perdido. Por ello, muchos medios se han conveditmeros departamentos de imagen
de los emporios empresariales. Asi tenemos en raupsénsa, radio y television
accionistas que son bancos, financieras, aseguejorempresas de tele-
comunicaciones o incluso de armamento en el casbrdecia. En los consejos de
administracion de esas empresas se sientan bansjyeepjecutivos empresariales que

no tienen ninguna relacién con la informacid®errano, 2009:29).

Mediante un estudo cuantitativo, nesta obra conpnforme a uns parametros o
modo de informar de dous poderosos xornais, comoEtdMundo e El Pais (os de
maior tirada en Espafia). Por outra banda, taméevaea cabo nos mesmos termos a
andlise dun medio alternativo: Rebelion. Esta foataa dixital esta composta por un
pequeno grupo de voluntarios. Non paga aos seabawaldores, e tampouco acepta

publicidade ou difieiro.

Para levar a cabo o traballo, é preciso pofier o $obre un feito noticioso que resulte
adecuado. A dultima folga xeral acontecida en Espab@iecida como “14-N”" e
convocada polos sindicatos espafois para o 14 wEmwo de 2012 (sendo secundada
en distintos paises europeos) vai ser o punto ado agobre o cal abordarei a
investigacion. Co lema Nos dejan sin futuro. Hay culpables. Hay soluciénes
organizacions sindicais e partidos politicos (idu o principal da oposicion)
consideraron pertinente a folga, para protestancipalmente por temas coma o0s
desafiuzamentos, os seis millons de parados, amaftaboral, subida de impostos,
precariedade no traballo, a dindmica de privatimeiou 0s recortes en sanidade e
educacién. Como € habitual, as cifras de seguingmtoesma (tanto no caso dos paros

coma das manifestacions) foron moi variadas endarde quen emitia os datos.



2. APROXIMACION TEORICA

O labor dos medios de comunicacion ten unha incidemo conxunto da poboacion.
Polo tanto, como parte da sociedade, € de agardgars medios de comunicacion

cumpran cunhas determinadas funcions. Segun Dex@uill, son as seguintes:

“1. Informacion: Los medios de comunicacién nos sistnan un flujo continuo de
informacion sobre el mundo, desde las camaras wkls yoletines radiofénicos que
nos advierten de los atascos de trafico hasta foagsticos del tiempo, pasando por el

mercado de valores y las noticias sobre temas gsefectan personalmente.

2. Correlacion: Los medios de comunicacién expligamos ayudan a comprender la
informacion que nos suministran. Brindan apoyo s fs@rmas sociales establecidas y
desempefian un importante papel en la socializag@los nifios.

3. Continuidad: Los medios cumplen una funciéneaVis de expresion de la cultura

dominante, reconocer los nuevos desarrollos scemlf®riar valores comunes.

4. Entretenimiento: Los medios de comunicacion @ropnan entretenimiento y

diversion y reducen las tensiones sociales.

5. Movilizacion: Los medios de comunicacion pueddactuar campafas para
movilizar a la sociedad a favor de distintos objeti, como pueden ser el fomento del
desarrollo econémico, del trabajo y de la religiérel apoyo en tiempos de guefra.
(Giddens, 2006:566).

Dentro da analise funcionalista, Lazarsfeld e Medpuntan a duas grandes funcions e

unha disfuncion, do seguinte xeito:

Para empezar, a funcion outorgadora de statusjiae fdrmas: por un lado, os medios
de comunicacion conceden categoria a quen considegaos de mencion e, por outro,
estabilizan a xerarquia. Unha segunda funcién seride compulsion das normas
sociais: expofiendo situacions ata daquela ocultafoezando as normas sociais ao
amosar conductas desviadas. A disfuncion estable€id narcotizante: sustitiese a
accion polo cofiecemento pasivo, as grandes firmasdoras nos medios conforman o

gusto popular e podese dar lugar a propaganda.

Pero as explicacions funcionalistas van en dediveedida que a realidade se volve
mais complexa e surxen novas perspectivas teddoas) as teorias do conflito. Estas
afladen ao problema o factor dos motivos econémxa@sdo en torno a el. Asi, cobra

forza a idea de que os medios de comunicacion dgasrestan nas mans duns poucos



propietarios, que se moven polo interés privadaxda apreciacion de Golding e
Murdock “os defensores del punto de vista de la econonlitigaoafirman que los
intereses econdmicos trabajan para excluir a a@lvoces carentes de poder
econdmico, de manera que sobreviven las menosmsapea criticar la distribucion de
riqueza vigente (Giddens, 2006:567). Nesta lina de pensamentcémase expresa
Pascual Serrano, cando afirma quepgortantes lobbies, fundaciones y grupos de poder
politico o empresarial tienen suficiente capacidaganizativa, financiera y politica
para organizar campafas de presion contra mediggeodistas que se salen de la
linea dominante para rematar sentenciando o seguintét fesultado es que las
informaciones procedentes de organizaciones sacialmimildes, grupos de
trabajadores precariamente organizados o colectidesderechos humanos de bajo
presupuesto no satisfacen las exigencias de afitos fy son depurados de los medios
de comunicaciéh(Serrano, 2009:36).

Dito isto, as teorias do conflito tamén sostefiefeito de que na Sociedade da
Informacion o entretemento cobra protagonismo drindento da cultura. Esa é unha
realidade que se percibe s6 con observar detidanoedtibidoso valor da maioria dos
contidos nos grandes medios de comunicacién. Xaseotrata tanto de vender un
producto de calidade, sendn de acumular televidenfates ou lectores (no caso que
nos ocupa) a calquera prezo. Esta circunstancia @special relevancia hoxe en dia, se
temos en conta que as principais fontes de ingrégsgyrandes xornais proceden da
publicidade. Proporcidnase enton a interpretaciénqde, mais que potenciarse o
contido, o que se estimula é a presenza de reesptristo fai referencia a Escola de
Frankfurt, e ao comprender o tema necesariamefiexicmamos sobre quen son os

anunciantes e que intereses tefien.

Tamén medita sobre iso Pascual Serrano, que razQae es lo mas valioso de una
informacion? No es la noticia que transmite, ncklidad del papel, ni la definicion o

color de la fotografia, ni el encuadre o produccida una imagen, ni lo acertado del
lenguaje utilizado. Lo que mas vale de una infolidraen la actualidad es el tiempo
que le dedica el lector o la audiencia. De nadasiuna buena noticia si no se logra
gue llegue a muchas personas. Ese valioso tiempaga de nosotros destina al medio
es su principal patrimonio. Si muchas personas aadimucho tiempo se habra
revalorizado como de ninguna otra forma su contenkbr eso los anunciantes pagan

mas o menos en funcion del nimero de lectores deeriddico o de las audiencias.



Por si alguien no se habia dado cuenta, las empgresacomunicacion no venden a las
empresas de publicidad contenidos informativosyvislen audiencias. Un millén de
lectores o espectadores suponen una tarifa puafieitmayor que si son medio millén”
(Serrano, 2009:587).

Se 0s anunciantes xogan un papel trascendenteropgetarios dos medios, que en
moitas ocasiéns son grupos empresariais que noantafomo fin dltimo a
comunicacion, tamén. Como principio da perspectimaeconomia politica, reséltase
que ‘el contenido de los medios de comunicacion trasomteideologia que pretende
perpetuar a las clases hegemonicas en su dofniRiodrigo Alsina 2001). Os medios
de masas transformanse neste caso nun recursopEgpnda a favor dos intereses dos
seus donos.Ante cualquier medio es primordial saber quién aspsopietario, es
decir, si se trata de una empresa privada, una esgrestatal, una cooperativa, una
organizaciéon no gubernamental... Asi, si es una adtigrivada deberemos intentar
conocer si son empresarios individuales —lo merrobable- o determinados grupos
econdmicos que operan en otros sectores, lo mastuahb La propiedad es
fundamental para poder deducir su linea editoriaél mismo modo que dariamos por
hecho que una revista de un partido comunista fendina linea editorial definida, es
ingenuo creer que una publicacion que cuenta erds accionistas a una
multinacional energética con intereses en una negi@ a proporcionarnos una
informacion neutral sobre los gobiernos de esosggi(Serrano, 2009:559-560). En
relacion co explicado, Victor Sampedro establece ‘Ggpara construir un problema
politico, se necesitan indicadores y datos de suoitancia, que si no existen habra
que fabricarlo$ (Sampedro, 2000: 71).

Vemos como dispofier do control sobre a dinamicandedios, confire un importante
poder sobre a conformacion da opinién publica. Sampdistingue tres modelos de
poder politico e mediatico, enumerandoos do seguxeito: “1) El elitismo puro
concibe la esfera publica dominada por las clasésgehtes. Los medios estan
subordinados y controlados por los dirigentes pudl y econdmicos. 2) El pluralismo
presenta una esfera publica abierta al debate yasademandas sociales, porque los
medios ofrecen una plataforma alternativa a lagiinsiones politicas. 3) El elitismo
institucional sefiala que el control politico puddw®licar la gestion de la informacion,
a través de procesos institucionalizados que gazantel control de las élites, al

tiempo que permiten cierto cuestionamiéri®ampedro, 2000: 75). Todo apunta a que



o terceiro modelo desta distincion é o que melkfing a realidade actual dos medios
en Espaiia.

En vista do exposto, faise dificil imaxinar que nasas sociedades a comunicacion se
produza “de igual a igual”. Mais ben cabe pensa&r @gidebates publicos son impostos
por unha minoria emisora. Ao abeiro disto, vemdsthalmente no barometro do CIS
como 0s considerados principais problemas de Espafiacoinciden coas maiores
preocupacions persoais dos encuestados. Unhaztass rd que as opinions publicadas
tefien unha tremenda incidencia sobre a opiniénigaibCobra relevancia aqui o
concepto da “esfera publica” de Habermas, xa amteéante citado. EI mantén quel “
debate democratico en las sociedades modernasabsigado por la industria de la
cultura. El desarrollo de los medios de comunicacidode entretenimiento masivos
hace que la esfera publica se convierta generaleentuna farsa. En los medios de
comunicaciéon y en el parlamento se manipula latjpali mientras que los intereses
comerciales tienen mas importancia que los de llgmdn. La opinién publica no se
configura mediante debates abiertos y racionales) a través de la manipulacion y

del control, como sucede, por ejemplo, en la piddid’ (Giddens, 2006:568).

Ao abeiro do citado no anterior parrafo, hai quardjue Pascual Serrano reforza esa
idea: ‘Los medios presentan polémicas y debates que noeat@s porque siempre se
mantienen en unas coordenadas que no afectan selucel. El lector o las audiencias
creen estar asistiendo a una discusion que mudatnaluralidad y una riqueza de
opiniones que evidencian la grandeza de la libediadexpresion, pero estan siendo
engafiados con una discusién que se mantiene enspecteo ideoldgico y de

escenarios muy limitadd§Serrano, 2009:68).

Tendo en conta o exposto ata agora, entendemdsagjgertos filtros aos que un medio
alternativo, desvinculado de prominentes interdis@scieiros, non estd sometido. Se
ben débese advertir que a mera publicacién durfbariacion supon subxetividade e
tomar parte nun asunto. Tal e como afirma Vicerdnzalez “obxetividade e mediacion
empezan a camifiar unidos e, desde a comunicaeiose finseparabeis, ainda que a
obxetividade como tal non quere dicir un simple etismo da realidade, sendn que hai
gue entendela como interpretacion da realidadeht@ez, 2006:79). O mesmo autor
reafirma esta reflexién, con outra explicacion: ¢@iecemento do outro e a valoracion
do outro, sendo procesos que implica a comunicadidinmodicennos en planos

ontoléxicos, epistemoloxicos e metodoldxicos prepionde a opinion sobre algo



implica decisiéon e xuizo” (Gonzalez, 2006:93). Veneotdn como a publicacion dunha

nova, gueira ou non, sempre leva aparellado urciposimento.

s

Outro concepto de plantexamento interesante € omdodo da hiperrealidade,
procedente das ideas de Jean Braudillard. Asiflexceda realidade nos medios de
masas supoén de por si unha realidade que trascenm®pia situacion que estes
describen. A imaxe do mundo emitida polos grandgesaes de informacion non é
unha imitacion fiel do que acontece, pero € a dueg& a mais receptores, coas
devanditas consecuencia&n’la actualidad, ningun lider politico puede ganaras
elecciones sin aparecer constantemente en la sievila imagen televisiva del lider

es la persona que mas espectadores corid@ddens, 2006:569).



3. ESTRATEXIAS E LIMITACIONS NA SOCIEDADE DA INFORM ACION

Uns dos autores mais insistentes a hora de trataxglicar a manipulacion mediatizada da

informacion € o norteamericano Noam Chomsky (20D@&tingue dez estratexias basicas

como medio de control soci&on as seguintes:

A estratexia da distraccion. Entreter ao publico e@suntos que non son 0sS mais
relevantes.

Crear problemas e posteriormente ofrecer soluci6hitase de xerar unha
preocupacion que esixa medidas como solucionsichdstjue doutro xeito non serian
facilmente admitidas pola sociedade.

A estratexia da gradualidade. As reformas comprioi@&tvanse dando pouco a pouco,
de modo que non desperten unha repentina reaatiima.c

A estratexia de diferir. Dase cando se presenta orddida futura como Unica solucion
posible, aproveitandose asi da paulatina concieidciakerada. O descofiecemento do
futuro tamén pode invitar ao optimismo e aceptacion

Dirixirse ao publico como a criaturas de pouca éaddnha mensaxe acritica tamén
tende a provocar unha resposta pouco desconfiada.

Empregar o aspecto emocional moito mais que axiéfiedando lugar & ausencia do
control da razdn sobre as emocions fortes. Nestossobra unha gran trascendencia o
predominio da imaxe, enfrontada ao razoamento.

Manter ao publico na ignorancia e a mediocridagelifda do xa exposto neste traballo,
os contidos tenden a ser mediocres, coa consecuelgrcia simbdlica sobre as clases
inferiores culturalmente.

Estimular ao publico a ser compracente coa mediade. Neste punto, poderiamos
resaltar os multiples casos de persoas que sonpopmilares a consecuencia de
dubidosos méritos.

Reforzar a autoculpabilidade. Asi a persoa tendesese responsable Unica das suas
desgracias, sen cuestionar o sistema. Un exemplee@dsamento de “vivir por riba das
nosas posibilidades”.

Coiecer aos individuos mellor do que eles mesmasidecen. O poder dominante ten
un estreito acceso aos descubrimentos cientift@gjo lugar a un gran control sobre a

sociedade.



Como vemos, Chomsky fai referencia a todo un ergdamde pautas que levan a
manipulacion sobre a versién da realidade queeseftece ao publico. Tal e como
establece Pascual Serrdii@ms mecanismos de desinformacion y manipulacionsas
complejos que la burda mentiréSerrano, 2009:37). A ignorancia sobre estasi¢ésn
convérteas en mais efectivas, e transforma aoitdivnunha especie de escravo das
verdades impostas polo poder mediatico e, en datenamén econdmico e politico.
Schiller valorou sobre o mito da neutralidade, ‘thara que la manipulacion sea eficaz
no debe haber pruebas de su existén@®drigo Alsina 2001). De ai a importancia da

educacion e a formacion.

Pero o contido informativo non s6 se ve afectadgppiacipios de control social, senén
tamén porque o propio interés economico dos grupes estan detras dos grandes
medios de comunicacién, conleva unhas limitacidabofais, de transporte, das

fontes...) que tefien consecuencias na recollida,diare presentacion das novas.

¢, Quen nos garantiza que a informacion que consusniemoun minimo de calidade e
veracidade? Nin por parte da xustiza nin dos psopmfesionais parece que nos
ofrezan total confianza neste sentidgCuantos productos informativos conocemos
gue las autoridades hayan retirado del mercado diel@ su mala calidad? La mayor
parte de las noticias que nos llegan se elaborasumdendo, sin critica y sin
contrastarlas, algo que una fuente interesada haamo a los periodistas. Es decir, el
periodista —generalmente muy mal pagado, no eslwmi, con gran presion de
tiempo y con un contrato precario, temeroso de @esill puesto de trabajo- va a un
lugar al que le ha citado alguien que tiene inteeéshacer saber algo, toma nota de lo
que le cuentan, con frecuencia no puede pregunéayme lo mas llamativo y facil de
entender y con eso elabora la noticiéBerrano, 2009:19-20). Se ben ese suposto que
ofrece Serrano pode ser ocasional, oportunistaamtaxista; realmente, ¢quen proba
gue non se poida dar? Se ninguén o fai, pareced@yie o mercado laboral dos medios
afecta ao valor dos contidos. Ao abeiro disto, untenor precariedade no sector

poderia dar lugar a un maior rigor na informaciontiela.

Do mesmo xeito, o balance de perdas e gananciasotoais (priorizando o beneficio
econdémico) supon por si s6 unha limitacidbn mais.ilv@stigaciéns en profundidade
son un gasto que impide optimizar recursos. Resudiia sinxelo recoller apreciacions
que ofrece alguén que desexa que algo se cofietasmeces en rodas de prensa ou

comunicados preconcertados. Deste modo, a infoémaadia mais en torno ao que “un



grupo de persoas ou institucions queren dicir’ gaeggue “non queren gue se saiba”.
Asi, os medios de comunicacién, na continua busgued ben presentadas versions
oficiais, amosan unha limitada capacidade de ariic poder dominante. Sobre este
tema, Pascual Serrano tamén amosa a sua partigsi@n, expresando quesé ha
llegado a una situacién en la que cuestionarse déiemaciones del oficialismo se
percibe como una labor ideoldgica inapropiada pdea neutralidad informativa,
mientras que repetir las versiones oficiales siceasidera imparcialidad (Serrano,
2009:54). A este respecto, Victor Sampedro comsigdeseguinte: L'os periodistas
privilegian a las fuentes oficiales por razones gmgaticas: proporcionan un flujo
constante y seguro de informacion para redactarféintes” noticias regularmente.
Los actores mas institucionalizados actian commuieires primarios de la realidad
mediatica, porque son fuentes de acceso facil ggmible. Sin embargo, los activistas
suelen carecer de relaciones estables con la prensgzclan las reivindicaciones
personales y publicas, y sus actividades son ibtegta Mientras tanto, el periodista
necesita hacer rutinario lo inesperado. No puedeidiecada dia qué es noticia y qué

no, donde buscar las informaciones o cuantas veesofrecer (Sampedro, 2000:80).

Dito isto, € significativo o estudo de Emilio Pélemdo e Javier Mayoral Sanchez
(profesores da facultade de Ciencias da Comunicad# Universidade Camilo José
Cela). “El uso periodistico de las fuentes en radielevision” mantén que o 83% das
novas por radio e television proceden dunha uUna#ef explicada. Se ben esta
investigacién do ano 2007 non facia referenciaxaosais, si € interesante comprobar
como as fontes proceden nun 70% de organismosisfichaioritariamente en actos e

comunicados citados con anterioridade.

Non resulta raro entdbn que unha empresa coma Lygueeera especialista no reconto
das aglomeraciéns de xente, tivese que pechar rpbiemas econémicdsA mera
investigacién, que dota & comunicacion de fiabideanon foi rentable neste caso.
Serrano di sobre isto qualyo similar sucede con la cobertura de las matéf@snes

o los seguimientos de las huelgas, los medios evaderesponsabilidad social de
informar con veracidad y se limitan a recoger lassiones de las partes: delegacion
del gobierno frente a convocantes de la marchadisatos frente a sector empresarial
en la cuestion de las huelggSerrano, 2009:68).

! http://lwww.expansion.com/agencia/efe/2012/02/19788914.html
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En definitiva, mais ala do propio tratamento comipalacién ou non da informacién,
tamén o contexto laboral e empresarial do sectidenna calidade do producto que se

ofrece.
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4. FORMULACION DE HIPOTESIS E OBXETIVOS ASOCIADOS

A hora de abordar un estudo cuantitativo de novhgesun feito noticioso, hai que
adoptar principios sobre os que xerar hipétesisxetivos de investigaciomnha
revelacion interesante é froito de comprobar defeema sobre o contido estructural do
suceso en cuestion, e en que medida se afrontangracacion con outras tematicas
secundarias. Para expresalo doutro modo, poderigrassntar a interpretacion que
ofrece C. K. ChestertonEl capitalista y el editor son los nuevos tiranagge han
apoderado del mundo. Ya no hace falta que nadopseaga a la censura de la prensa.
La prensa misma es la censura. Los periddicos caaren a existir para decir la

verdad y hoy existen para impedir que la verdadiga’ (Serrano, 2009:15).

O certo é que, no transcurso do ofrecemento dem@iftion sobre un asunto, a presenza
de chamativas pero anecdoticas circunstancias dacas, pode imperar en detrimento
do tratamento esencial da problematica (que nosdaaxa comprender mais
satisfactoriamente a realidade). ¢Cantas novasoséorman arredor do contido
sustancial das cuestions@r’ repaso a los temas que han dominado la agendasen
altimos afios nos permite comprobar que los asurti@dados nunca estan
contextualizados, no se presentan los antecedeqiespermiten comprenderlos y
menos aun comparaciones para poder valorarlos enjustia medida (Serrano,
2009:15). Pero, chegados a este punto: ¢Son inchssoanécdotas e feitos
intrascendentes aproveitados para estructurar nokia e dar sobre un tema unha

determinada imaxe que lle interesa ao medio de nma&cion?

Esa dinamica de informacions superficiais arredatasicleo e das razéns, pode
levarnos a perder a perspectiva, outorgandonos sartsacion de asistir a unha pelicula
da cal non poidemos ver o principio, e que ningsénesforza en explicar. Ignacio
Ramonet pensa o seguint&l ‘Objetivo no es hacernos comprender una situa@om
hacernos asistir a un acontecimieh{®errano, 2009:46). Asi, ensinansenos 0S sucesos

asociados a un tema pero, ¢ xeralmente trataseptieagx nicleo da situacion?

Noutra orde de cousas, e tendo en conta as peavsiseteoricas desta obra que
presento, ¢que papel se lle reserva realmentei€dade civil nos medios de masas?
Serrano opina queld ausencia de las posiciones de los colectivosakesc en los

medios de comunicacion es habitual [...] Los ejemgiciativas ciudadanas que no

12



tienen cabida en los medios son impresiondn{€srrano, 2009: 132). ¢Quen sitla
enton o sentir cidadan?gtial que los medios de comunicacion gustan deeptasse
como el simple reflejo de la realidad en cuantouacsebertura informativa, cuando
opinan o editorializan intentan hacer entender 8 lbudadanos que esa opinidén o
posiciéon ideoldgica so6lo es un reflejo del sentayaritario, un clamor, como suelen
seflalar con frecuencigSerrano, 2009:58). Neste senso, faise interesalnservar en
gue medida con respecto a un feito a sociedadeécpiomotora cando € protagonista
(se falan outros sobre ela), posto glzermarginacion politica suele ir de la mano de la

marginacion mediatica(Sampedro, 2000: 81).

Non se pode agardar que, un medio suxeito a umsniefdos intereses alleos ao
conxunto da sociedade, trate de informar con ciletide e a favor deles sen
“colocarse” como parte defensora do ben comun.té esspecto, Serrano di quia“
pretension de identificar el interés publico cors limtereses del grupo editorial que
dirige un medio de comunicacién es un objetivo niaao porque sera la via con la
que ellos intentaran infundirnos su legitimidad eomcaparadores del derecho a
informar” (Serrano, 2009:59).

Como xa expliquei, a confirmacion das hipétesisvwaicellada ao estudo da folga do
14-N. Mediante a investigacion, conven tratar defiomar as seguintes:

- O contido sustancial esta mais presente nos matleysativos que nos de masas
- Alimportancia obxetiva da nova varia en funciorpdamotor

- Nos medios de masas a sociedade é menos emisdm&anotagonista da nova
- Os medios de masas empregan en maior medida aoéméodno estructura das novas
Asociados a estas hipoétesis, danse un obxetivosrdstigacion:

- Observar a presenza de contido sustancial en fugl&ornal que se trata

- Pesquisar a relevancia que se lle concede & infodmalependendo de quen € o
promotor

- Distinguir como se desenvolve o protagonismo dassen cada xornal

- Descubrir o espazo que se lle reserva a sociedatiearno promotora

- Situar o tipo de valoracion que se lle fai ao Gobate Espafia en cada caso

- Comprobar en que medida se trata de presentateygsas sindicais como contrarios
aos de grupos de traballadores

- Cofiecer o grado de estructuracion da nova a tdaganécdotas
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5. METODOLOXIA

A idea da metodoloxia a empregar ten similitudes @dovilizacion ciudadana y

medios de comunicacion: Nunca Mais en la prensafesg’ (José Lopez Rey), se ben
para determinar a importancia das novas teflo qoptadoutros criterios, ao tratarse
dunha analise sobre o formato dixital. A similituda que falo fai referencia a
determinacion da importancia concedida & infornraeid funcion de quen a emite, ao
namero de novas segun 0s seus promotores e a padpracion delas en funcién dos

intereses do goberno.

As novas son recollidas nas distintas paxinas wed tdes medios (elmundo.es,
elpais.com e rebelion.org), solicitando “14-N" nesbador. A partir de ai, son fielmente
valoradas aquelas que fan referencia a folga dd.Xden El Mundo e El Pais, tbmanse
por defecto todas as novas que se sitlan na sdafeomal do acontecido (do luns 12 ao
venres 16). Rebelion, xornal sustentando a baseldatarios, non ten unha capacidade
comparable e, polo tanto, tbmanse todas as nowapuplicou sobre a devandita folga.
Nembargantes, levouse a cabo a correcta comprobal@oque nos dous xornais
maioritarios as caracteristicas das novas se neaotivconstantes nunha mostra
aleatoria doutras datas. A distribucidon observadandvas estudadas (frecuencia e

porcentaxe) amdésase no “grafico 1™

NOVAS REXISTRADAS POR XORNAL

24; 12%

59; 30%

B El Mundo
BEl Pais
ORebelién.org

112; 58%

GRAFICO 1. Fonte: elaboracion propia
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Para confirmar que a recollida foi correcta, precesg & codificacion alternativa dunha
mostra aletoria do 10% das novas por parte dootidicador experto. A porcentaxe de

coincidencia foi do 93% dos casos e nunca infer85% das variables consideradas.
Con respecto as variables empregadas na analisas sgguintes:

Identificacion da nova

Medio de comunicacion

Firma

Data

Subtitulo

NUmero de palabras

Ligazéns

Fotografia

Video

Protagonistas

Promotores

Tematica

Valoracion do Goberno

Estructuracion arredor de anécdota

A nova da a imaxe ou non de intereses de sindiestiventados cos de traballadores
Protagonistas concentrados

Promotores concentrados

Importancia obxetiva da nova

Mais al6 das variables meramente obxetivas, a daotcdn das outras ten unha

explicacion fundada, en torno as hipétesis xeradas:

Os protagonistas son 0s suxeitos sobre os que xie&a. Debido & ampla variedade de
protagonistas, foi necesario recodificar a variathédo como resultado oito grupos de
actores sociais posibles, moito mais facilmenterpretables. En canto aos promotores,

supofien as mesmas categorias que 0s protagopistaspestes caso son aqueles que
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emiten o titular, sexan ou non protagonistas. Fecipo recodificar a variable, nos
mesmos termos. Ambas son variables importantesgamanprobacion das hipotesis,
sendo graficas a hora de comparar 0os grupos icistializados cos que non o son. Do
mesmo Xxeito, resultaba interesante saber cantoodeopora ten a sociedade civil cando

€ protagonista.

A tematica supén o tipo de contido que ofrece armécién: sobre que €. Supdén unha
variable fundamental para precisar a clase denrdoion que ofrece cada medio (con

especial atencion ao contido sustancial).

A valoracion ao Goberno pode darse como positiggativa ou neutra. E unha variable
gue denota as posturas cara a el.

A estructura arredor da anécdota € un indicadooitapte sobre a profundidade do

acontecemento ofrecido, en cada caso.

A imaxe ou non de intereses de sindicatos enfrostamds de traballadores trata de
mostrar se a nova presenta a labor dos sindicato® oion beneficiosa para todos o0s

traballadores.

Con respecto & importancia obxetiva da nova, aars& dun formato dixital, non se
determina do mesmo xeito que nun xornal conventiamade se consideraria do
seguinte xeito: presenza ou non de antetitulotsldytlead e apoio. Aparicion ou non
na primera plana, en paxina par ou impar (ou ambasymero de columnas que ocupa

e 0s recuadros onde se sitla.

Nas paxinas web, esa codificacion non se axeitlagotalidade aos formatos e, polo
tanto, a variable de importancia obxetiva da navwah& vez estudadas as distintas
correlacions) foi configurada como unha variablerio& que valoraba a presenza de
subtitulo, ligazdns, fotografia e video. O numeeopdlabras foi excluido, por razons

gue se explican na conclusion metodoldxica. Paitofaquedou conformada asi:
SUBTITULO + LIGAZONS + FOTOGRAFIA + VIDEO + 1

Dadas as revelacions da analise estatistica, esiiad® o valor 1 e 2 como “pouca

relevancia”, o 3 como “relevancia media” e o 4@Bo “relevancia alta”.

Unha vez coa base de datos recollida, |évansemasabstudos estatisticos que

determinan as relacions das variables, que postaite seran explicadas. O manual
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de codificacion e as distintas tdboas sobre oscgegatonstan nos anexos deste

documento.
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6. 14-N, PRESENZA EN EL MUNDO, EL PAIS E REBELION

A. O papel da sociedade civil

Despois da folga do 29 de marzo do 2012 contrafame laboral impulsada polo
Goberno, sindicatos espafiois (encabezados por CE.QGT) tardaron pouco mais de
medio ano en convocar outro paro, para o 14 demiore que foi secundado en
distintos paises europeos, adquirindo un claroilpdd movilizacion no ambito
internacional. Sobre o seu impacto, unha lectuobajldos medios de comunicacion
analizados apunta a que foi maior no tocante asfestacions que no referido ao paro
propiamente dito, se ben en funcion das versiorécefise datos totalmente diferentes,

no que xa ven sendo unha tradicion neste tipo deocoatorias.

Ao abeiro disto, un articulo de El Pais do 16 deentbro, fai precisamente referencia
ao curioso da discrepancia nos datos ofrecidosnsfemiies institucionais. Recordemos
gue, na manifestacién convocada en Madrid, a asistesegin os sindicatos foi dun
millon de persoas, fronte aos 35000 que conside@aberno. La huelga propiamente

dicha tuvo un seguimiento de mas del 70% segun yrmosy inferior segun otros. Pero
la manifestacion ocurrig; para unos, los sindicatige muy enorme, de un millon de
personas, cantidad que deberia estar prohibida emeeuento final de cualquier

aglomeracion desde que en tiempos de Franco seaysata contar cuantos caben en
la plaza de Oriente. Pase pues que no eran un miéid Madrid; pero rebajar esa

cantidad, desde las terminales del Gobierno y dedadios, hasta llegar a los 35.000
manifestantes hay un trecho que no lleva a desmodé las estadisticas (o de la tabla

de sumar) sino de los que hacen religion de larméxion oficial (elpais.com).

A grandes rasgos, a guerra das versions institaig@inda ocupa un maior espazo en
El Mundo. Son multiples os casos que se poderianQlama por exemplo sobre a
asistencia &s manifestacions en Castela e Ledm, nova da redaccion de Valladolid
publicada o dia 14 as 22:54 horas, rezaba lguedhvocatoria de huelga general saco
a las calles de Castilla y Ledn a mas de 350.008qgmas, segun cifras sindicales, en
un dia, este 14 de noviembre, que desde CCOO ydéfifieron como una «jornada
histérica de lucha sindical y ciudadana». Las cfr@omo en otras ocasiones, fueron
rebajadas sustancialmente por fuentes policialasg gituaron la asistencia a las
diferentes marchas en las nueve provincias de lam@adad, en algo mas de 137.000

personas
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Las movilizaciones mas numerosas, segun los stodicge produjeron en Leon y
Valladolid, con 100.000 asistentes en cada casguidas por Ponferrada (Ledn), con
50.000; Burgos, con 35.000; Salamanca, con 30.@&mora, con 15.000; Segovia,
con 10.000; Avila, con 9.000; y Palencia y Sorian 6.000, en ambas capitales.

Los datos de la policia divergen totalmente, con 35.@3fstentes en la capital
vallisoletana; 25.000 en la leonesa; 8.000 en laclama; 15.000 en la burgalesa,;
12.500 en la salmantina; 8.000 en la zamorana; 6.80 la segoviana; 3.130 en la
abulense; 6.100 en la palentina, y 5.700 en laass@i A estos datos habria que sumar
en la provincia burgalesa a 5.000 en Aranda de Dugr4.500 en Miranda de Ebro; y
a 2.500 en Medina del Campo (Valladolid), y 80@eéfar (Salamancd)(elmundo.es).
A vista dos datos, vemos como nuns casos hai redsnd noutros se conta por

decenas.

% PROTAGONISTAS POR XORNAIS

Outros

Traballadores por sectores

Sociedade civil

Empresas e patronal

|
|
| |
| |
| |
| | O Rebelién.org
| | BE| Pais
o | | O El Mundo
Sindicatos | |
| |
+ | |
| |
| |
1 | |
| |
Corpos de seguridade ! !
| |
| |
| |
|
Gobernos ¢ paramerics — |
| |
! : } ‘ | ‘
0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO 2. Fonte: elaboracion propia

Abordando xa a recopilacibn dos datos propiamerite, gituamos o foco no
protagonismo. Ao botarlle unha ollada ao GréficgRe conta con significacion
estatistica, coma en todos o0s casos salvo nos i s contrario) referente aos
protagonistas por xornais, 0 primeiro que chamizmacgdn € como no medio alternativo

(Rebelién) a sociedade civil foino nunha medidatmoiaior aos demais conxuntos de

19



actores sociais (representando 0 54°17% das naldisgdas). A marxe disto, o Uinico

dos outros que se mantén por riba do 10% son asgad e parlamentos.

El Mundo é o xornal que mostra na sua plataformiadiunha distribucion mais lineal,
con cinco grupos (de mais a menos: “sociedade”citgbbernos e parlamentos”,
“empresas e patronal”, “traballadores por sectoees'sindicatos”) cunha cuota de
protagonismo moi semellante. En El Pais, gobernparlamentos destacanse como o
maior protagonista, se ben a sociedade civil tasgmantén por riba do 20%, e

traballadores por sectores, partidos e sindicaid&b.

Sen dubida, a lectura méis rechamante que se deatkste grafico € o enorme

protagonismo que ten a sociedade civil no medarativo, se ben este feito ainda sera
valorado posteriormente, combinado con outros autices que nos axudan a
interpretalo mais axeitadamente. O primeiro delesié promotores, de quen procede o

titular: Gréfico 3.

% PROMOTORES POR XORNAIS

Outros

Traballadores por sectores

Sociedade civil

Empresas e patronal

ORebelién.org
BEl Pais
O El Mundo

Sindicatos

Partidos

Corpos de seguridade E'
1 |

Gobernos e parlamentos M
[ ‘

0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO 3. Fonte: elaboracion propia

A sociedade civil tamén destaca como promotoranfiaimnacion en Rebelion en moita
maior medida que calquera outro actor social nattpsitres xornais. Nos outros dous

medios, 0s mais presentes son 0s sindicatos ebasrgs e parlamentos, se ben en El
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Mundo cobran bastante presenza as empresas e ghatroean El Pais os partidos

politicos.

Unha vez vista a porcentaxe das distintas parte® gootagonistas ou promotoras nos
xornais, vemos como a sociedade civil ten un peafiramente diferenciado en
Rebelion con respecto aos outros, estando moite présente. Pero ainda asi, hai un
indicador que é fundamental para determinar en madida a sociedade civil ten
trascendencia como emisora de veredictos ou singpiEmcontempla a accion como
suxeito pasivo: a porcentaxe da sociedade civilccgmromotora nos casos onde é

protagonista. ¢ Ten o conxunto da poboacion vordes falan por ela?

% PROMOTORES COA SOCIEDADE CIVIL COMO PROTAGONISTA (EL MU NDO)

0%

8%

15%

B Gobernos e parlamentos
B Corpos de seguridade
O Partidos

- 0%
O Sindicatos
8% B Empresas e patronal
B Sociedade civil
@ Outros

46%

GRAFICO 4. Fonte: elaboracion propia

No Gréfico 4 apreciase como cando a sociedade &ipilotagonista dunha nova, non
adoita ser promotora. En El Mundo, antes que €a38Pb6) posicidnanse tanto os
sindicatos (46°15%) coma os corpos de seguridadestimlo (23°08%). Resulta curioso
como neste xornal, cando a sociedade civil foiggohista nunca o foi cos partidos

politicos ou cos gobernos e parlamentos como pranemt

No referente a El Pais (Grafico 5), mantense uiiteadimilar ao anterior. Se ben a
sociedade civil € emisora nun 17,39%, sindicatosrpos de seguridade estan por riba,

cun 34°78 e un 30°43% respectivamente.
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% PROMOTORES COA SOCIEDADE CIVIL COMO PROTAGONISTA (EL PAIS)

0% 9%

17%

35%

DO Gobernos e parlamentos
B Corpos de seguridade
30% OPartidos

O Sindicatos

B Empresas e patronal

O Sociedade civil

B Outros

9%

GRAFICO 5. Fonte: elaboracién propia

Xa en Rebelidon (Grafico 6), vemos coa sociedad@ éiypromotora no 61°54% das
ocasions nas que resulta ser protagonista. Do mesitap sorprende ver que aqui si hai
partidos politicos (polo xeral de corte minoritarcmmo promotores sobre o conxunto
da poboacion. Nembargantes, os sindicatos, taeme=snos outros dous medios (en El
Mundo cunha clara intencion de desgastalos e debpados), non aparecen en

Rebelibn como promotores, e 0s corpos de seguralaeigas o fan.

% PROMOTORES COA SOCIEDADE CIVIL COMO PROTAGONISTA (REBELION)

0% 8%

8%
O Gobernos e parlamentos
B Corpos de seguridade
15% O Partidos

O Sindicatos
B Empresas e patronal

\ O Sociedade civil
@ Outros

61% 0%
8%

GRAFICO 6. Fonte: elaboracion propia
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En vista dos resultados expostos nas paxinas amgriconfirmase a hipétesis de que
nos medios de masas estudados a sociedade cieth@snemisora cando € protagonista
da nova, do que o é no medio alternativo. O certjue a presenza de posturas de
colectivos sociais € relativamente maior en Rebetjoe en El Pais e en El Mundo,

onde a sociedade civil ten un peso importante cprotagonista pero que non se ve

correspondido pola sua frecuencia como promotora.

En canto a importancia obxetiva da nova, é un autic que desglosado por xornais
non presentou significacion estatistica procedéfgenbargantes, na toma xeral dos tres
diarios en formato dixital, si. Asi, é interesantamprobar a relevancia que se lle da
polo xeral & nova en funcion de quen concede lati{Grafico 7).

RELEVANCIA POR PROMOTORES
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GRAFICO 7. Fonte: elaboracion propia

Ao contemplar o gréafico, axifia vemos como os satdi (alta relevancia dun 44°90%),
as empresas e patronal (37°50%), os gobernosanpmrtos (35°71%), os traballadores
por sectores (33°33%) e os corpos de seguridad@3®y; tefien un formato mellorado
con respecto aos partidos politicos (15°38% de itapoia grande), a sociedade civil
(7"41%) ou outros actores sociais.
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B. Cara e cruz da convocatoria. Sindicatos e Gobeon

Os sindicatos non tefien relevancia en Rebelidngoégroba do pensamento imperante
neste medio alternativo de que son organizaciéedexan moitos anos sendo afins ao
sistema, defendendo aos traballadores dende unbadeocadas en exceso moderadas.
Por citar un exemplo, asi o fai saber Chema Ruitapoz da Plataforma de Afectados
pola Hipoteca (PAH): Es cierto que los sindicatos mayoritarios, comaniayoria de la
poblacion, se habian acomodado a la supuesta sadiddl bienestar y habian perdido
su identidad de sindicatos de clase, la exigeneiddgmocracia en las empresas” que
reclamaba mi admirado Marcelino Camacho, y se habdejado arrastrar por la
corriente liberal, limitAndose a la “pelea” con esttura fordista de las grandes
empresas, abandonando otros frentes. Como dice, Kilefortuna, esos sindicatos,
muy lentamente, empiezan a reconocer sus graviesetdefas. Ahora hay que quitarles
el oxido y utilizarlos como el gran instrumento résistencia que son. El problema es
gue ni ellos saben cdmo iniciar esa transformaci@m@belion.org, 15/11/2012). Tendo
en conta isto, o certo € que en ningun dos outredion analizados se contrapofien
tanto os intereses de sindicatos cos de trabadladdando a imaxe de que a sUa pelexa
non beneficia a todos sendn a certos grupos. Bstana de Alonso Gallardo define a
forma na que se desenvolve o discurso xeral a@caspla estrategia de la confusion
de los partidos y sindicatos del sistema ya no pnadmas alla. Las movilizaciones y
huelgas convocadas desde el sector dominante enoelmiento obrero y social,
actualmente representada por la “cumbre social” d@6OE, 1U, CC.00, UGT vy
aliados, no va mas alla de recuperar la legitimacsbcial que estan perdiendo, como
un plan de desgaste del PP para situarse ellos pssoomo alternativa, con una
estrategia disefiada desde el poder econdmico,i@mlit mediatico dominante, para
gue sigan gobernando los mismos de siempre, pacaénuidad de la ejecucion de
los recortes a la clase obrera y el pueblo, o hewigsto en esta huelga del 14-N ni una
sola palabra, consigna contra el poder que nos@&sl(rebelion.org, 10/12/2012).

A marxe de Rebelién, como antes fixen entrevegito de que os sindicatos tefian un
grandisimo peso como promotores en El Mundo, ndye dBstorsionar a realidade,
posto que se fai unha critica bastante xeralizadantesmos, enfrontdndoos tamén en
numerosas ocasions cos intereses xerais dos &k, Quen menos o fai € El Pais.

Vémolo claramente no Gréafico 8:
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% A NOVA ENFRONTA OS INTERESES SINDICAIS COS DOS TR ABALLADORES

Rebelién.org

El Pais

El Mundo

o
2]
=
o
=
a
N
)
N
al
w
S
w
a

40

GRAFICO 8. Fonte: elaboracién propia

Con respecto ao Goberno de Espafia, outro elememdarhental da folga (contra o cal
se convocou), en El Mundo foi promotor e protagianen menos ocasiéns que en El
Pais, pero nembargantes neste ultimo a visidn salxestion gubernamental e os
sucesos acontecidos foi moito mais negativa pan@smo. Pola sua parte en Rebelion,
como era de agardar dado o seu corte critico sgleeedas, non hai unha soa nova que
poida considerarse positiva para a imaxe gubern@iexos graficos das proximas

paxinas preséntase a distribucion da valoraciG@amerno en funcion dos xornais.

VAL. SUBX. AO GOBERNO (EL MUNDO)

B Positiva
B Negativa
O Ambigua ou neutra

GRAFICO 9. Fonte: elaboracién propia
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En El Mundo, cando a nova supera a ambiglidade meutralidade (presente en mais
da metade dos contidos) a distribucion de infororeipositivas e negativas para o
Goberno tendeu a ser igualitaria, cun 25°42% faemteras a sia imaxe e un 23 73%
perxudiciais. De calquera modo, non debemos esgugeea folga do 14-N e a sua
propia esencia € un acontecemento que pon o fod@cocrsobre a xestidon
gubernamental. Pola sta parte, a informacion adoaGoberno en El Pais supuxo o
7'14%, o que confirma o que xa se percibia comaarfil de editorial claramente en
favor da folga e as suas razons. A porcentaxe desn@ue non toman un
posicionamento € alta, cun 52°68%, mentres as gsél&n con valoracions en contra

do executivo supofien 0 40°18%.
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GRAFICO 10. Fonte: elaboracién propia
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GRAFICO 11. Fonte: elaboracién propia
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Rebelion, de marcada lifia de esquerdas, ofreceLi6Y% de valoraciéns negativas
para o Goberno, manténdose un 8" 33% na ambigualadeutralidade.

C. Do pasaxeiro ao estructural

Unha das hipotesis iniciais era a de que os mefdiosasas estructuran as novas arredor
de anécdotas, en maior medida que os alternath@s.ben, os resultados amosan que
non se da unha asociacion estatistica relevanteerseon quere dicir que non sexan
socioloxicamente interesantes. Os resultados amgsannas novas analizadas e

clasificadas, este feito douse con mais intensidadenedios maioritarios:
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GRAFICO 12. Fonte: elaboracién progia

Como xa se advertiu, a porcentaxe da estructuracittaves da anécdota por xornais
non ten unha asociacion estatistica procedente.bBigyantes, si se atopou unha
asociacion estatistica significativa entre estaabée e a que determina a presenza ou
non do labor dos sindicatos como perxudicial parantereses de traballadores, no caso
do diario EI Mundo. Nun abanico de novas no cal2@888% non presenta idea de

intereses sindicais enfrontados con traballadomesylta curioso que se concentre
menos estructuracion en torno a anécdotas (40%)nqueutro 27°12% critico cos

sindicatos (60%). Isto Iévanos a interpretar gaeécdota, o superficial, o curioso, foi

2 Este dato non presenta unha asociacién estatgicdicativa.

27



aproveitado polo xornal El Mundo para criticar amglicatos sen sustentar o argumento

nun contido estructural.

% ANECDOTIZACION CONTRA OS SINDICATOS (EL MUNDO)
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GRAFICO 13. Fonte: elaboracién propia

Por exemplo, nun caso estudantil, dase unha ndwe sstudantes afins ao PP que
borran as pintadas do 14-N, aproveitando esa ateépdoa aseverar contra a loita que
“Unio justifica la limpieza de las pintadas prodwuesddurante la jornada de huelga
general celebrada ayer en que "se puede discerngiwndicar, pero siempre desde el
respeto y la argumentacion y no con el boicot yagldalismo que desgraciadamente
ayer se vio en algunas facultades valencianas'géstacado Ferris, cabeza de lista al
claustro por la Facultad de Derechd¢elmundo.es, 15 de novembro). Noutros casos
sucesos banais acontecidos nas ruas tradicensa tmériticas s organizacions
sindicais, por obrigar aos comerciantes a pechane@smamente polos seus “piquetes

dictatoriais”.

Esa asociacion estatistica entre sucesos supsrficaitica aos sindicatos, non se da no
caso de El Pais e Rebelion, se ben adxunto oxaggéfjue explican a relacién, onde

vemos que non se produce de xeito semellante &Marilo.
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% ANECDOTIZACION CONTRA OS SINDICATOS (EL PAIS)

@ Sen anecdotizacién
B Con anecdotizacién

A nova non presenta a idea de intereses sindicais A nova presenta a idea de intereses sindicais
enfrontados cos traballadores enfrontados cos traballadores

GRAFICO 14. Fonte: elaboracion progia

% ANECDOTIZACION CONTRA OS SINDICATOS (REBELION)

O Sen anecdotizacién
B Con anecdotizacién

A nova non presenta a idea de intereses sindicais A nova presenta a idea de intereses sindicais
enfrontados cos traballadores enfrontados cos traballadores

GRAFICO 15. Fonte: elaboracién progia

Para rematar coa estructuracion das novas por ndedamécdota, hai que resaltar que
se ben xornal a xornal non ten asociacion sigrifi@acos promotores, si a ten se

tomamos o plano xeral do conxunto das novas adakza

® Este dato non presenta unha asociacién estatggiciicativa.
* Este dato non presenta unha asociacion estatgticiicativa.
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% ANECDOTIZACION EN FUNCION DOS PROMOTORES
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GRAFICO 16. Fonte: elaboracion propia

Quen destaca aqui como o actor social con maiaeptaxe de informacion a partir de
anécdota son claramente os traballadores por esect@mo 55°56%. Recollo un
fragmento dunha nova deste tipo, referida ao emagainha terraza como protesta no
madrilefio Teatro Espafiol por parte de Willy Toledoutros actoresE! actor, por su
parte, no se ha asomado demasiado al balcon détiediya que permanece la mayor
parte del tiempo en el interior, en una amplia sedsonada por una suntuosa lampara
de arafia. En una de sus apariciones ha bromeadoucmnde los simpatizantes que
estan en la calle ante la posibilidad de que hagmgas policiales y él las atisbe desde
esa 'atalaya’. "Que la otra vez me tocO a mi cotrba sefialado entre risas alusion a
la ultima huelga generalelmundo.es, 14 de novembro). Outro exemplo,aeaso de
El Pais, onde se advirte que “Bob Esponja” se atiaven piquete: Uno de los actores
callejeros que suele actuar en la Puerta del S¢b leh disfraz del personaje de dibujos
animados Bob Esponja se ha convertido hoy en gqguéirmativo ocasional.

Bob Esponja ha recorrido esta mafiana las calles gogean la céntrica plaza
madrilefia llamando al cierre de comercios que peratdan abiertos. Los transeuntes
recibian la marcha encabezada por el actor conregoy sonrisas. E incluso algun
propietario de un local de restauracion de la zdrainvitado a Bob a que se tomara

un refrigerio para reponerse(elpais.com, 14 de novembro).
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Unha vez abordada a realidade da anécdota, totiaaara contrario: o tratamento do
contido sustancial. Este refirese a aquel que, &anda valoracién as distintas
institucions, toca en profundidade o debate ouroxipios sobre que deron lugar &
convocatoria da folga do 14-N, e nos permite adgperspectiva con respecto a sta

aparicion e as suas causas.

% TEMATICAS POR XORNAIS

T
|
Outros k |
|
|

Contido sustancial da folga

Ambito internacional
(reivindicacions e causas)

Outro tipo de reivindicaciéns

ORebelién.org
BEl Pais
O El Mundo

Violencia

Servizos minimos

Seguemento da folga

Piquetes

Manifestacion

0 10 20 30 40 50 60
GRAFICO 17. Fonte: elaboracién propia

Un repaso as tematicas por xornais proporciona lethara clara: o contido sustancial
da folga técase en moita maior medida no mediorateyo (54°17%). Tamén en El
Pais € o asunto da folga mais abordado, pero caBbufl%. Pola sua parte, en El
Mundo preséntase en menos dunha quinta parte ftamacions emitidas (18°64%),
cobrando incidencia nas novas os continuos chantasjerivindicacions e versions
enfrontadas sobre o0 mero seguimento da folga, guserda no 33°90% do espectro
analizado. Volvendo ao caso de Rebelion, o certgqué ofrece informacions
estructurais, que fan un corte transversal sol@®eacia da convocatoria. Bo exemplos
€ “Cuatro razones para el 14-N" (rebelion.org, 1/4012). Un caso que exemplifica a
dindmica de toque do medio sobre a razén esergipbgta en marcha da folga (mais
ala das consideracions ideolégicas) € o seguifteparo golpea en toda Espafia a
unos 6 millones de personas. Los desahucios empuj@amlesesperacion y al suicidio.
La pobreza se extiende. Las condiciones laborabesjaistadas tras duro esfuerzo se

arrojan cada dia a la cuneta. La miseria afectaraplias capas de la poblacién (que
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no siempre salen a la superficie ni tienen voz pawpresarse). La inseguridad se ha
apoderado de todos nosotio@ebelion.org, 13/11/2012). Agora podemos verrout
exemplo deste medio, pero vinculado en maior meaidascenario internacional:d's
efectos de estas politicas sobre los paises dellsuturopa son devastadores y estan
produciendo la destruccion del tejido industriatgmercial, un empobrecimiento cada
vez mas acusado de la clase trabajadora y el auggitmalestar social y del rechazo
a la “austeridad”. El yugo de la deuda y la prioad al pago de los intereses de la
misma por encima de las necesidades sociales [sAs&aa convertido ya en una losa
que lastrara las condiciones de vida de las generss presentes y futuras. En los
paises del norte de Europa, por el contrario, amgpbkectores de la clase trabajadora y
del movimiento sindical se encuentran aun bajomfuencia del relato neoliberal sobre
el origen de la crisis de la deuda, segun el caaulpa de ésta la tienen las sociedades

del sur, despilfarradoras y poco productiVgRebelion.org, 3/11/2012).

O ambito internacional, que se referia principali@eis estructurais reivindicacions e
causas a nivel europeo, tamén se presenta en maitar medida en Rebelidon

(16"67%), mentres en El Pais e sobre todo en Eldiglénmoi remoto o seu tratamento.
Mais que iso, nos medios maioritarios explicanseesos asociados a folga, onde
destacan o0s servizos minimos, a violencia, as ewtadions, os piquetes, outras
reivindicacions... A violencia tamén é moi referedei&n Rebelion, con un claro perfil

de protesta ante o Goberno e os corpos de segeibaBstado.

D. O poder dos anunciantes

Pese a tratarse este dun estudo cuantitativo, alpetura das novas relacionadas co

14-N proporciona mais circunstancias que resuttmresantes de destacar.

Asociado as ideas dos anuncios nos medios de masagresentei no marco teorico

deste traballo, chama a atencién un feito. A madiional de telecomunicacions

Telefonica € unha das empresas que mais invirtepublicidade en Espafa, unha
poderosa anunciante. Pois ben, aquel cidadan qaetdua semana laboral da folga se
informase a través da lectura do transcurso dassnuas paxinas web de ElI Mundo e El
Pais, non cofieceria un suceso chamativo que, aorérge, pasou desapercibido en
ambos medios de masas. Compafias de Telefonicaians@ habitualmente nos dous

xornais, incluso en ocasions se advirte a realidddeque se converten feitos
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publicitarios en “nova”, con algunhas deste tipzona de empresadibvistar lleva a
seis ganadores a ver el clasico. Los clientes tasuh favorecidos en la promocion:

Regresa a clases con el equipo perfe(@tmundo.es, 26/02/2013).

Nembargantes, esa informacién si foi reflexada esbeRon (e abordada en
profundidade con versiéns da parte traballadorajnéis dunha ocasion, e en distintas
datas.“Frente a estas agresiones y la inoperancia del @orhritercentros algunos
companferos han decidido iniciar una Huelga de Hamhbina medida extrema, si, pero
que algunos sindicatos vamos a apoyar, junto cofndalga general del 14-N. El
objetivo es llevar ante la sociedad la dimensiéh ré¢roceso en nuestros derechos
laborales y ciudadands (rebelion.org, 28/10/2012). Unha vez mais, o xbrn
alternativo, mais ala da valoracion sobre el, vaee un espello onde mirar carencias
dos dous xornais de maior tirada a nivel naciogaé durante a semana da folga non
comentaron absolutamente nada sobre un sucesmgoespdias antes tivera unha gran
trascendencia no &mbito das protestas e sucesthesasin De feito, no respectivo a El
Mundo, esta informacion non se toca nunha soa@tas buscar por defecto “huelga
de hambre Telefonica”. Dificilmente van a recol@vas contrarias aos intereses dos

seus mais poderosos anunciantes.

33



7. CONCLUSIONS FINAIS

A. Valoracioén dos resultados

Conforme as hipoétesis dadas, ao enfrontar aos s@dincipais co medio alternativo,
atopamos diferencias grandes no xeito de inforffar.e como rezaba a hipotesis, a
importancia obxetiva da nova varia en funcion donpotor. De tédolos xeitos, entre
Xornais, non se apreciou unha asociacion estatign importante como para
considerar fiable unha posible diferenciacion eBtrmMundo, El Pais e Rebelion. O que
si se deduce do estudo é que a sociedade civiluathente non forma parte, no plano
xeral, das novas que se estructuran con alta trdsoeia obxetiva no formato. En
calquera caso, mediante este indicador, si vemas ajdai en maior medida os
traballadores por sectores, s6 superados por tsitudi”, “gobernos e parlamentos” e
“empresas e patronal”, e igualados cos “corpos etpirgdade”. Nembargantes, non
debemos esquecer que os traballadores por sectmn®®, promotores, son 0s que

denotan un maior grado de estructuracion da ndrevés da anécdota.

O certo é que, en calquera caso informativo, prefetadans ou individuos a titulo
particular a organizacion implica normalmente usede de prescindir das explicacidons
e argumentacions mais elaboradas, dos discursoernoenstruidos, en favor da
opinion de persoas que, con mellor ou peor vontade,acostuman a poder ofrecer

estes discursos.

Outra hipotesis dada era que nos medios de masasiealade civil € menos emisora
(promotora) cando esta colocada como protagonsstaoda. A mesma foi confirmada:

en El Mundo e El Pais o poder emisor da iniciateaial vese superada por outras
institucions e esta lonxe do que dispon en Rebelidtinamica dos grupos financieiros
gue controlan aos medios, pesou mais, neste casoraade conformar a iniciativa

cidada como promotora. Ao estar como centro decitersen ser promotora, vemos
como a esfera publica da cal falaba Habermas, ped® condicionada. Os cidadans
son protagonistas, pero a voz da cidadania nooodlida nos mesmos termos. ¢Canto
se distorsiona asi vision sobre si mesma? Estanstancia confirmada pode ser parte
da explicacion da distancia que tamén se da esto®msiderados principais problemas
de Espafa contra as principais preocupacios a mdalidual. Se as iniciativas e

movementos sociais non son recollidos a alturaedm gla cidadania na Sociedade da
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Informacién, a conformacién da opinién publica adeélse nun marco limitado,
suxeito aos diversos intereses economicos dos qtanips dos grandes medios.

Raramente unha manifestacion cidada pode ter cablda se non satisface ese filtro.

Con respecto aos contidos, e tirando do marcoctediiatouse de analizar a calidade
dos mesmos a partir de duas vertentes: a medi@dpresenza da anécdota como
introductoria & nova, por un lado e, por outraatamento en profundidade da realidade
que deu lugar a convocatoria da folga (indepenéieente de se se defende a causa ou
non). No tocante & nova que xira arredor do subasal, vimos como a presenza da
anécdota se da nos medios maioritarios en aprodimedte 1/6 da informacién
presentada. Non é asi no caso de Rebelidn, sedneBrcrecordar que esta estatistica
desglosada por medios non amosou significaciorvaete. No referente a valoracion
do goberno, en ningun dos medios se percibiu ¢ataidorzada na anécdota para
favorecer ou perxudicar a sua popularidade. Nenabéeg, si se percibiu unha
significacion importante en ElI Mundo contra a peapidade dos sindicatos,
cuestionando a sua labor a partir de sucesos queal@igan de ser curiosos. Neste
diario, hai unha asociacion forte entre ambas bba$a o que invita a determinar que nel
hai unha tendencia a tirar de anécdota para procgderitica a membros desas
institucidons ou a elas, mesmamente. Dito isto,cu@& advertir que as circunstancias
curiosas e incluso nalgun caso divertidas, podbaixar a mentalidade critica e, polo
tanto, axudar para aproveitar a introducir na @pirpublica caudal de pensamento que

interesa.

Parandonos no contido sustancial, vemos tamén @mBl Pais e en El Mundo é
tratado en moita menor medida (neste ultimo inclpso debaixo das laberinticas
reivindicacions de seguemento da folga). Os motiesenciais da folga s6 son
abordados ou debatidos en mais da metade dasmeasidnedio alternativo: Rebelion.
Nos medios de masas estudados, impera en maiordanediruido, as tematicas
descentralizadas e as que non fan referencia seetrdente nin invitan a reflexion. Os
acontecementos amosanse pero rara vez se asogmimeira estratexia vertebradora
das que fala Chomsky, entreter ao publico con asuuie non son 0s mais relevantes,

vese perfectamente probada na presente analise.
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B. Conclusién metodoldxica

O presente estudo, tal e como foi concebido, ptesemertas limitacions de

investigacion. Principalmente no referido a val@na®bxetiva da nova, houbo falta de
significaciéon estatistica desglosada por xornais @specto a variables importantes
como a valoracion do goberno, a tematica ou a indasesindicatos. Seria interesante

poder establecer conclusiéns ao respecto.

Pola sua parte, a determinacion da propia var@dlenportancia obxetiva proporciona
un punto importante de cara a proximas investigad@&xornais en paxina web. O certo
€ gue, entre 0 numero de palabras, por un ladoyagiable que valora a presenza ou
non de fotografia ou video, non se produce unheele@ion resaltable (que permita
recodificar a devandita cifra), polo cal o nimem mhlabras queda desbotado como
unha variable aparte. A valoracion obxetiva da nowaformouse asi tomando os
subtitulos, a presenza ou non de ligazéns, fot@ymfvideos. Na préoxima taboa de

correlacions apréciase facilmente a circunstangiaeame referia:

Correlaciones

Ten fotografia | Ten video | N° palabras

Ten fotografia  Correlacién de Pearson 1 -,178 ,104

Sig. (bilateral) ,060 277

N 112 112 112
Ten video Correlacion de Pearson -,178 1 -,074

Sig. (bilateral) ,060 ,439

N 112 112 112
N° palabras Correlacion de Pearson 104 -,074 1

Sig. (bilateral) 277 ,439

N 112 112 112

TABOA I. Fonte: elaboracion propia
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C. Conclusién xeral

A idea deste traballo é a vertebracion dunha imyasbn cuantitativa que determine en
que medida a mensaxe que se lle emite ao grancpubbza dunha tendencia
igualitaria, situando a sociedade civil a altura demais actores e, ofrecendo tamén,
contidos referidos a estructura dun determinadoatesn non a acontecementos
secundarios que dan lugar a desinformacion. O maitkonativo serviu neste senso
para mostrar un xeito distinto de informar, nonesiax a eses filtros de dinamica

empresarial e econémica.

No apartado de valoracién dos resultados xa vimogue medida as hipotesis previas
se cumpriron. Con respecto a este estudo, a liffaach@ polo marco tedrico que me
levou a propofier uns obxetivos de investigacionciins, non ia desencamifiada.
Ainda que soe forte, a emisiéon da informacion @otepdos medios de comunicacion de
masas estd alterada por uns determinados prod@sestretemento impera sobre o
debate, a reflexion, a polémica. E a cultura que »@n torno a el socava o
funcionamento da democracia a medida que prop@daiimamicas na interiorizacion
psicoloxica da informacion. O pensamento dominaféeta uns modelos de resposta
vital e € recollido con visibilidade mediatica.

Ante ese procesamento da informacion por parte atéedade, as estratexias de
manipulacion xa citadas poden incidir na poboaadn¢ando menos, na cidadania que
recibe o producto informativo de xeito totalmenteiteco. A este respecto, sobre as
consecuencias que a mensaxe pode xerar, Waltemhippistingue dous tipos de
espectadores:Por un lado, la clase especializada, las persoresponsables, los que
piensan, tienen acceso a la informacion de lo queede, comprenden las claves de su
sociedad y del mundo y toman las decisiones ej@auteniendo en cuenta los intereses
comunes (es un decir); por otro lado, tendriamoselhfio, que no comprende bien lo
gue sucede, son espectadores, de vez en cuandanlibe responsabilidad ciudadana
delegando en uno u otro lider de la primera claalefin y al cabo, estamos en una
democracia. Una vez delegada la capacidad de dsgisiuelven a sentarse en su
butaca de espectador, que bien podria ser el seféada o la barra del ba(Serrano,
2009:592-593). Para determinar a contundencia dasecuencias da mensaxe dos
medios de masas, seria convinte determinar graficEntantas persoas se asocian a un

e a outro tipo dentro da distincion de Lippman.
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Deste estudo pddese extraer tamén a consideraei@uel cobra moita importancia a
guen lle concedemos a posibilidade de informar@asno reza a frase de Kart Graus,
“si bien el periodista habia matado nuestra imagidaccon su verdad, amenazaba
nuestras vidas con sus mentirgSerrano, 2009:40). A opinidn publica € un poder
dimensiéns xigantescas e, quen consiga moderafonsesia man unha boa ferramenta
de dominio sobre a maioria social. A andlise @itiontra toda informacion, permite
dar un primeiro paso para a busqueda dunha conipneria realidade allea &
propagacion interesada dos medios. A partir deodénase elaborar unha perspectiva
mais axustada sobre a propia existencia. Pera ttatentender a realidade recollendo
fielmente as aportaciéns ofrecidas por medios qumdn parte de grupos financieiros
ansiosos de impulsar o seu beneficio econémico, payerce 0 mais axeitado. Esa
certeza exemplificase na seguinte lectu facil comprender que no pueden convivir
en un diario un articulo de opinién que pida la mam@lizacién de la banca si todos los
dias se anuncia el BBVA, el cual, probablementedpuser también accionista, o al
menos ese medio necesitard un préstamo de alguoob#8errano, 2009:32). Se
asumimos a consideracion de Victor Sampedro, speel instrumento supremo del
poder es definir y jerarquizar los temas que deHlat®pinion publicd (Sampedro,
2000:69), comprendemos que estamos tratando un ¢tem@al no desenrrolo das

sociedades.

O grandioso de cara a rematar de explicar comsesgaa manipulacion na Sociedade
da Informacion resulta sumarlle ao cofiecementoistardion da realidade ocasionada
polas informacions publicadas, o entendemento denocoestas afectan ao
comportamento das persoas e as suas consecughciagulacion entre a mensaxe
informativa imperante e o pensamento do pobo. Ezangestigacion que procede da

presente, e que debera ser abordada.
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9. ANEXOS

A) Manual de codificacion

1. Identificacién do xornal e a nova

10001... El Mundo
20001... El Pais
30001... Rebelién

2. Firma

Varios xornalistas
Xornalista
Redaccioén
Axencias
Cooperativa
Columna de opinion
Plataforma

3. Data
4. Subtitulo

1Si
2 Non

5. NUmero de palabras

6. Links

1Si
2 Non

7. Fotografia

1Si
2 Non

8. Video

1Si
2 Non

9. PROTAGONISTAS

Version politica institucional

1101 Unidn Europea
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1102 Goberno de Espafia

1103 Goberno autonémico do PP
1104 Outro Goberno autonémico
1105 Parlamento Nacional

1106 Parlamento Autondmico
1107 Concellos

1108 Colectivo de politicos

1109 Corpos de seguridade

Partidos politicos

1111 PSOE

1112 Izquierda Unida
1113 CIU

1114 Outros partidos
1115 PP

Distintos colectivos chave

1121 Sindicatos

1122 CEOE

1123 Sociedade Civil
11231 Plataforma 25-S
11232 OQutras plataformas
11233 Parados

1130 Ambitos productivos e laborais en xeral
1131 Banca

1132 Profesionais do ambito artistico ou deportivo
1133 Medios de comunicaciéon

11331 Traballadores dos medios de comunicacion
11341 Traballadores do transporte

11342 Renfe

11343 Aena

11344 Transportes

11351 Xuices

11352 Poder xudicial

11361 Profesionais sanitarios

11362 Institucion sanitaria

11371 Ambito educativo e universitario

11372 Mestrado e estudantado

11381 Comercio & Industria

11382 Traballadores do comercio & Industria
11399 Outros

10. PROMOTORES: OS MESMOS QUE PROTAGONISTAS

11. TEMATICA
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1301 Manifestacion

1302 Piquetes

1303 Seguimento da folga

1304 Servizos minimos

1305 Violencia

1306 Outro tipo de reivindicacions
1307 Ambito internacional

1308 Contido sustancial

1309 Outros

12. VALORACION DO GOBERNO

141 Positiva
142 Negativa
143 Ambigua ou neutra

13. ANECDOTIZACION DA NOVA

151 Si
152 Non

14. IMAXE DE QUE A PELEXA DE SINDICATOS NON BENEFIB A TODOS

OS TRABALLADORES

161 Si
162 Non

B) Taboas referentes aos graficos

Frecuencia | Porcentaje
El Mundo 59 29,5
El Pais 112 56
Rebelién.org 24 12

TABOA Il (referente ao Gréfico 1) Fonte: elaboracién propia

Protagonista da noticia Total
@]
ut
Gobernos e Corpos de Parti | Sindic | Empresas e | Socieda | Traballadores |ro
parlamentos seguridade dos |atos |patronal de civil por sectores S
El
Mundo 19 2 7 15 17 22 17| 2| 100
El Pais 23 7 12 11 7 21 13| 7| 100
Rebelid
n.org 17 4 4 4 8 54 4| 4| 100
21 5 9 11 10 25 13| 5] 100

TABOA Ill (referente ao Gréafico Honte: elaboracion propia
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Tot
Promotor da noticia al
Gobernos e Corpos de Parti | Sindic | Empresas e | Socieda | Traballadores | Outr
parlamentos | seguridade |dos |atos |patronal de civil | por sectores | os
El
Mundo 22 8 8 25 19 10 5 21100
El Pais 25 7 15 29 10 7 5 21100
Rebeli
6n.org 4 8 17 8 8 54 100
] 22 8 13 25 12 14 5 2100
TABOA IV (referente ao Grafico Fonte: elaboracién propia
Promotor da noticia coa sociedade Tot
civil como protagonista al
Gobernos e Corpos de Parti | Sindic | Empresas e |Sociedad | Outr
parlamentos seguridade dos |atos patronal e civil 0s
El Mundo 23,08 46,15 7,69 15,38 | 7,69 | 100
El Pais 8,70 30,43 34,78 8,70 17,39 100
Rebelién.or 15,3
g 7,69 7,69 8 7,69 61,54 100
6,12 22,45| 4,08| 28,57 8,16 28,57 | 2,04 | 100
TABOA V (referente aos Grafico 4, 5 efente: elaboracion propia
Importancia obxectiva da noticia 1-5
(subtitulo+links+foto+video+1) Total
POUCA RELEVANCIA RELEVANCIA
RELEVANCIA MEDIA ALTA
Gobernos e
Promotor da noticia parlamentos 38,10 26,19 35,71 100
Corpos de
seguridade 33,33 33,33 33,33 100
Partidos 65,38 19,23 15,38 100
Sindicatos 26,53 28,57 | 44,90 100
Empresas e patronal 37,50 25,00 37,50 100
Sociedade civil 59,26 33,33| 7,41 100
Traballadores por
sectores 44,44 22,22 133,33 100
QOutros 66,67 33,33 100
Total 42,05 27,18 30,77 100
TABOA VI (referente ao Grafico 7) Fonte: elaboracion propia
A noticia transmite a idea
de que o sindicato non
defende a todos os
traballadores Total
Non Si
El Mundo 73 27 100
El Pais 90 10 100
Rebelioén.org 63 38 100

TABOA VIl (referente ao Gréafico 8) Fonte: elaboracién propia
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Valor. subxectiva da noticia: favorece

ao Goberno Total

Positiva Negativa Ambigua ou neutra
El Mundo 25,42 23,73 50,85 100
El Pais 7,14 40,18 52,68 100
Rebelidén.org 91,67 8,33 100

TABOA VIII (referente aos Gréficos 9, 10 e 11) Fonte: elal@mgaropia

A noticia estrutlrase

arredor dunha anecdota | Total

Non Si
El Mundo 83 17 100
El Pais 86 14 100
Rebelidén.org 96 4 100

TABOA IX (referente ao Gréfico 12, sen asociacion estistgnificativa) Fonte: elaboracién propia

A noticia transmite a idea de que o sindicato

EL MUNDO | non defende a todos os traballadores Total

A nova non presenta a idea de

intereses sindicais enfrontados cos A nova presenta a idea de intereses

traballadores sindicais enfrontados cos traballadores
Sen
anecdotiza 80 20 100
Con
anecdotiza 40 60 100

73 27 100
TABOA X (referente ao Gréfico 13) Fonte: elaboracion @ropi
A nova presenta a
idea de intereses

A noticia transmite a idea de que o sindicais

sindicato non defende a todos os enfrontados cos
EL PAIS traballadores traballadores Total

A nova non presenta a idea de

intereses sindicais enfrontados cos A nova presenta a idea de intereses

traballadores sindicais enfrontados cos traballadores
Sen
anecdotiza 90 10 100
Con
anecdotiza 94 6 100

90 10 100

TABOA XI (referente ao Grafico 14, sen asociacion estistgnificativa) Fonte: elaboracién propia
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A noticia transmite a idea de que o sindicato non
REBELION |defende a todos os traballadores Total

A nova non presenta a idea de intereses A nova presenta a idea de intereses
sindicais enfrontados cos traballadores sindicais enfrontados cos traballadores

Sen
anecdotiza 61 39 100
Con
anecdotiza 100 100
63 38 100

TABOA XII (referente ao Gréafico 15, sen asociacion estistgnificativa) Fonte: elaboracion propia

A noticia estrutlrase
arredor dunha anecdota | Total
Non Si
Promotor da
noticia Gobernos e parlamentos 90,48 9,52 100,00
Corpos de seguridade 80,00 20,00 100,00
Partidos 96,15 3,85 100,00
Sindicatos 87,76 12,24 100,00
Empresas e patronal 83,33 16,67 100,00
Sociedade civil 85,19 14,81 100,00
Traballadores por
sectores 44,44 55,56 100,00
QOutros 100,00 100,00
Total 86,15 13,85 100,00

TABOA XIII (referente ao Gréafico 16) Fonte: elaboracion propia

Mani | Pi | Seguem | Serviz | Vi | Outro tipo Ambito Contid | O
festa | qu | entoda | os ole | de internacional 0 u
cion | et | folga minim | nci | reivindicaci | (reivindicacions e sustan | tr
es 0s a ons causas) cial da
folga S
El 5 8 34 14| 10 8 2 19 100
Mun
do
El 8| 4 23 9 9 5 4 36| 1 100
Pais
Reb 4 17 8 17 54 100
elion
.org
6 5 24 9| 10 7 5 3311 100

TABOA XIV (referente ao Grafico 17) Fonte: elaboracién @ropi
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