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INTRODUCCION

A la época en que vivimos se le denomina con distintos términos en
funcién de las caracteristicas que los diferentes autores destacan de ella. Asi,
por ejemplo, se dice que es el "siglo de la revolucién cientifico técnica”, o el
"siglo del atomo y del cosmos", "de la automatizacion", "de la biénica", "de la
revolucion industrial", "sociedad postindustrial”, "sociedad de la informa-

"on " n non

cion", "sociedad de la comunicacion”, "sociedad informatizada", "sociedad de
la cultura de masas", "sociedad global", etc. Pero, a pesar de referirse a aspectos
concretos, todas estas denominaciones tienen un punto en comin: el tecnicis-

mo.

Eseltecnicismo el rasgo que mejor describe a nuestra sociedad. Elde-
sarrollo tecnologico, acompafiado del desarrollo cientifico, es lo que determina
actualmente el "progreso” de una determinada sociedad, influyendo en la es-
tructura social, en la ideologia, en la moral, etc. Y no es sélo lo que determina el
presente sino que se predice que, en un futuro no muy lejano, todo estaré deter-
minado por las nuevas tecnologias, desde el ambito de la educacion hasta el de
las relaciones interpersonales.

Las nuevas tecnologias aplicadas a los medios de comunicacion, ha-
cen que se pueda hablar de una aldea global, como la denominé Mac Luhan, en
la que el espacio y tiempo han perdido el significado que antignamente tenjan.
Elmundo es un lugar cada vez mas reducido espacialmente, mientras que la in-
mediatez es su caracteristica temporal. Esto conlleva notables beneficios para
este nuevo tipo de sociedad, pero también implica importantes peligros que han
de ser tenidos en cuenta, no sélo por los lideres politicos y empresariales sino
también por el resto de las personas (principales usuarios de dichas tecnolo-
gias), con el fin de mitigar esa serie de consecuencias negativas que se prevén,
y ampliar sus efectos positivos.

1. MARCO TEOQRICO

Algunos idedlogos del desarrollo tecnoldgico han destacado el térmi-
no "sociedad de la informacién" o "sociedad global de la comunicacién” por
encima de otros. Se centran fundamentalmente en esta caracteristica para des-
cribir la época actual. Para empezar, informacion se define como una coleccién
de simbolos que, cuando se combinan, comunican un mensaje o idea. La infor-
macioén puede ser considerada como una mercancia que se transmite, pero tam-
bién como "poder", en el sentido de que las personas que tengan acceso mayor a
la informacién o, mejor dicho, las personas que estén mejor informadas seran
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las que tengan una ventaja politica o econémica sobre las demas.

Se dice que nuestra sociedad es una "sociedad informatizada" porque
esta impulsada por la informacion, ya sea informacion relacionada con el mun-
do empresarial, bases de datos, etc. Es la creacion de una sociedad informatiza-
dalo que permite el desarrollo de la sociedad postindustrial, como la denominé
Bell. Esta, segiin €l, es una sociedad centrada en los servicios sociales (educa-
cidn, sanidad, seguridad social) y en los servicios profesionales (ordenadores,
analisis de los sistemas, desarrollo e investigacion cientifica). Pero, lo funda-
mental es que, por primera vez, la innovacién y el cambio proceden de la "codi-
ficacion del saber tedrico", es decir, que el cambio técnico depende de la codifi-
cacién del saber tedrico. Todas las industrias de la segunda mitad del siglo XXy
sus productos (electrénica, dptica, ordenadores, laser, hologramas...) proceden
delterreno de las ciencias puras y son guiadas por la teoria. Lo fundamental pa-
rauna sociedad es laimportancia de la investigacion, de los recursos tecnologi-
cosy lacapacidad para desarrollarlos.

Para Bell, el punto esencial de la sociedad postindustrial es que el sa-
ber y la informética se convierten en los recursos estratégicos de transforma-
cién de la misma, al igual que el capital y el trabajo lo fueron para la sociedad
industrial.

Los medios de comunicacion, han encontrado en las nuevas tecnolo-
gias, un importante aliado con el que aumentar su influencia en la sociedad. No
solo la informatica ha colaborado a ello sino otro tipo de tecnologias, como los
satélites artificiales de comunicacion, la fibra optica, etc., que lo han acentua-
do. De hecho, la sociedad global de la informacidon comenzé a configurarse
conceptualmente con el desarrolio de los satélites que permitieron acercar, en
el tiempo y en el espacio, la distribucion de sefiales televisivas. A partir de en-
tonces, se pudieron captar las emisiones de cadenas de todo el mundo mediante
antenas parabdélicas, asf como imprimir los diarios en centros muy distantes del
lugar de produccién. Asi que son los satélites de comunicaciones los verdade-
ros responsables de que el mundo se haya convertido en una aldea global.

Por estarazén, los medios de comunicacioén han llegado a ser un com-
ponente indispensable de la estructuracion social y politica de los pueblos. Es
esencial su influencia en la configuracién de una cultura colectiva y en el esta-
blecimiento de un orden que es reconocido por todos. De hecho a los medios de
comunicacion se les considera uno de los agentes socializadores mas importan-
tes, junto con la familia, la escuela, etc. Su labor socializadora se produce cuan-
do los medios de comunicacién transmiten un mismo mensaje a una pluralidad
depersonas.
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Pero, en este sentido, en la nueva sociedad se estan produciendo cam-
bios. Y es que, gracias a las actuales redes de comunicacion, cuyo ejemplo
principal o, por lo menos el més conocido mundialmente, es Internet, no s6lo
los medios de comunicacion son los que transmiten informacion a los ciudada-
nos como consumidores, sino que ahora hay muchos mas puntos desde los que
puede partir la informacion. Es decir, se ha producido un cambio en cuanto que,
en la actualidad, cualquier persona que presente una serie de caracteristicas
puede ser emisora de cualquier tipo de informacién. Digo que presente una se-
rie de caracteristicas, porque cualquiera no puede transmitir informacién a tra-
vés de las redes para que sea consumida por otras personas; se necesita dispo-
ner de un ordenador, de unos conocimientos informaticos medianos y tener una
disponibilidad econdémica con la que pagar la factura telefénica. Se ha produci-
douna evolucién en el rol a desempefiar por los individuos: se ha pasado de un
rol pasivo en el que la mayorfa nos dedicdbamos simplemente a consumir in-
formacion, a un rol activo, en el que cada vez mas gente emite informacién a
través de las nuevas tecnologias. De ahi que se comente que lo que realmente
caracteriza a este tipo de redes, y por extension atoda la sociedad en la que vivi-
mos, sea la interactividad. Anteriormente ya existfa una gran interactividad en
las relaciones sociales e individuales, y los descubrimientos como el teléfono la
potenciaron. Pero, en la actualidad, se recupera para el individuo la posibilidad
del didlogo, se le devuelve su propia condicién éticay se le sitiia nuevamente en
el centro de la creacion, de manera que, frecuentemente, los consumidores de la
informacién son sus propios suministradores y emisores. Algunos, mas que de
interactividad, hablan de "intercreatividad".

Aqui destaca un hecho inevitable: en la sociedad global de la comuni-
cacion, son los poseedores de los contenidos los que acaban imponiendo sus
criterios a un mercado global. El mercado es cada vez mas amplio y cualquier
tipo de informacién que se ofrezca puede influir sobre un circulo cada vez mas
amplio de individuos.

Pero ademas de haber una clara distincion entre usuarios y no usuarios
de las nuevas tecnologfas en general, la aceleracidn del progreso tecnolégico
ha provocado el aumento del desfase entre la técnica y la sociedad, es decir, ha
sido impresionante el avance de la tecnologia en los ultimos afios mientras que
su generalizacion en la sociedad va a un ritmo mas lento. Como ya se ha comen-
tado, actualmente estd aumentando rapidamente el nimero de personas que
utilizan dichas tecnologias aunque todavia son muchos los que no han tenido
ningun contacto con ellas. Una de las tareas primordiales consiste en reconci-
liar a los ciudadanos con un sistema técnico que, hoy en dia, les es en gran parte
ajeno.
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A esto hay que afiadir que todo este proceso de globalizacion ha coin-
cidido con la agravacion de la asimetria mundial. Relacionado con esta cues-
tién hay multiples opiniones contradictorias provenientes de distintos autores,
que van desde que las nuevas tecnologias son un instrumento beneficioso para
combatir la asimetria mundial existente, hasta que son las nuevas tecnologias
las que provocan que dicha asimetria se acentile, ya que sé6lo los paises con ma-
yores recursos econdmicos son los que pueden beneficiarse de ellas, para dis-
tanciarse delresto de paises que no tienen tantos recursos.

Vivimos en un mundo en donde las jerarquias culturales, sociales y de
todo tipo son sustituidas por una cultura, un lenguaje y una conciencia colectiva
comin entre individuos enormemente distantes, no soélo espacial y temporal-
mente, sino en todos los aspectos.

Latecnologia ha jugado y jugara un papel predominante en la confor-
macion de la sociedad global de la informacion, pero no es la comprensién téc-
nica del fendmeno sino su asimilacion por parte de cualquier individuo lo que
haré que se desarrolle y progrese.

Se suele afirmar que el hombre vive en la "sociedad informada”, signi-
ficando esto el nivel de organizacioén de la sociedad y la abundancia y diversi-
dad de informaciones existentes en la actualidad. Pero, quizas, sociedad de la
informacién no significa sociedad informada. No esta distribuida equitativa-
mente y s6lo unos pocos, los de arriba, son los que tienen el privilegio de tener
una vision global de la sociedad que, en la mayoria de los casos, aprovechan en
beneficio propioy para el control de los de abajo, de los muchos.

Por otra parte, es licito preguntarse si la abundancia de informacién ha
de mejorar necesariamente nuestro nivel de vida. Mds informacién a veces sig-
nifica confusién o caos. Un exceso de datos, sobre todo si llegan de una forma
desordenada, puede conducirnos a una situacién més ininteligible que la actual
y crearnos una gran incertidumbre.

En suma, la transici6n hacia una sociedad global en el nuevo milenio
estd marcada por cémo los nuevos medios de comunicacién aumentard
n su influencia en nuestras vidas. Algunos ven en esto una gran oportunidad,
pero otros lo consideran un gran desafio. Y es que las nuevas tecnologias ofre-
cen oportunidades para ayudar a superar problemas sociales, econémicos, eco-
logicos, etc., pero también (y sobre todo) estan generando nuevas disparidades
dentro de y entre las sociedades. Ante esto, hemos de reaccionar activamente
llegando a un acuerdo mediante el cual pueda transformarse nuestra sociedad,
partiendo del conocimiento de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecno-
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logias de la comunicacion o "new media”.La solucién que propone I. L. Ce-
brién para que los efectos de los nuevos medios y de las tecnologias de la infor-
macion puedan ser ampliados es la de conseguir una democracia realmente
participativa, un sentido de laresponsabilidad y consciencia, un ejercicio de los
derechosy deberes, y la capacitacion de las personas.

Los caracteres mas paradigmaticos de la moderna sociedad de la in-
formacion se resumen en tres: interactividad, caos y globalidad; todos ellos
provienen de las nuevas tecnologias de comunicacion.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Definicion de modelos y sistemas sociales

Para poder realizar un andlisis comunicacional de una sociedad es ne-
cesario referirse a los conceptos de modelos y sistemas. Fue en la década de los
60 cuando la teoria de sistemas, llegé a ver la sociedad comoun enorme sistema
constituido por una serie de partes interrelacionadas (una de esas partes seria el
sistema comunicacional). Trataba de examinar la relacion entre las partes, asi
como también las relaciones entre el sistemay otros sistemas sociales.

La teoria de sistemas, cuyo punto culminante se alcanz6 en 1967 con
1a obra de Walter Buckley, Sociology and Modern Systems Theory, fue el pro-
ducto de varias ideas cientificas importadas a la sociologia desde otros campos:
la cibernética, la teoria de la informacién, la investigacion operativa y la teoria
econdmica de sistemas. Su argumento central consiste en que las partes no pue-
den analizarse fuera del contexto del todo, y tiende a ver todos los aspectos del
sistema sociocultural en términos de procesos, especialmente como redes de
informacién y comunicacion.

Asi, destacan autores como Parsons, que define sistema como el con-
junto coherente sobre una materia determinada, o Niklas Luhmann, que consi-
dera que sistema es un conjunto organizado de reglas.

Segiin la definicion de sistema que ofrece la teoria de sistemas, el sis-
tema comunicacional serfa un conjunto estructurado de elementos comunica-
cionales interrelacionados entre si. Pero el sistema comunicacional es un con-
junto organizado con relacién a mo-delos comunicacionales que pueden ser
entendidos de tres maneras: como un ejemplar o forma que se propone; como
una abstraccion que usamos al simplificar la realidad del sistema; 0 como una
estructura légica o matematica que se usa para la comprensién de un conjunto
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de fen6menos comunicacionales. En este dltimo caso, esta estructura nos des-
cribirfa los elementos de la informacién y, al mismo tiempo, reafirmaria el va-
lor del proceso comunicacional. Estos modelos comunicacionales serfan los
que nos introdujesen dentro de los diferentes marcos teéricos.

2.2. Incorporacién de la técnica a las realizaciones humanas

El desarrollo tecnolégico, que es tan caracteristico de nuestra época
actual, ha sido considerado como una auténtica revolucion: la denominada re-
volucién tecnoldgica. Muchos piensan que es la revolucion mas importante de
toda la historia de la humanidad. Si esto es asi, esté claro que no es porque se
trate de una simple acumulacién de innovaciones tecnolégicas que se mantie-
nen al margen de 1a sociedad y que son independientes entre si, sino que setrata
de algo mds profundo. Siha sido tan importante es porgue su aplicacion ha sido
extensa y se sabe que, en un fituro no muy lejano, dominara cada aspecto de la
vida cotidiana de cada personay formara parte de sus nuevas costumbres.

Las innovaciones tecnolégicas son innumerables y estdn relaciona-
das, basicamente, con el mundo de las comunicaciones. En el presente articulo
s6lo se nombraran a las més influyentes para el conjunto de la sociedad.

En primer lugar podria citarse la tecnologia digital, que tuvo un papel
crucial en el desarrollo de las nuevas lineas de comunicacidn, en las técnicas de
manipulacion de la informacién y en los equipos. Tiene varias ventajas que son
esenciales para su uso, cada vez mds extendido. Entre ellas sobresale la compa-
tibilidad computacional, es decir, cuando una sefial es digitalizada puede ser
procesada por un ordenador, permitiendo la manipulacidn de la informacién o
de las imdgenes que ya hayan sido codificadas. Ademas, la informacién en for-
ma digital puede guardarse en algin medio de almacenamiento masivo como
discos duros, discos dpticos, etc. Afiadir a esto, que una transmision digital es
menos vulnerable al ruido y a la interferencia en general. Por iiitimo, son cada
vez mds rentables de construir y de mantener; son estables y requieren menor
mantenimiento que otro tipo de configuraciones.

La tecnologia computacional ha sido otro de los campos que tuvo un
papel vital en la revolucién de las comunicaciones. En concreto el microorde-
nador (PC) permiti6 a individuos y a organizaciones utilizar esta herramienta
para miltiples aplicaciones, ademads de contribuir a la creacion de una nueva
generacion de equipos de televisidn y radio. Destacan la innovacion de los PC
portatiles, muy ttiles por ejemplo para el mundo del periodismo y para el mun-
do comercial, y las redes de area local (LAN) que es un sistema de comunica-
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cidn restringido a un érea fisica limitada (un grupo de oficinas, por ejemplo) y
que conecta los PC para intercambiar y compartir informacién.

Pero, las dos grandes innovaciones del mundo de la informética son el
correo electronico (E-mail) y la red Internet. En cuanto al primero, se trata de
transmitir mensajes electronicamente a través de la red a determinados usua-
rios, lo cual mejora el proceso de comunicacion y ayuda a ahorrar tiempo y di-
nero. Internet consiste en el ejemplo del desarrollo de un sistema de comunica-
ciones electrénicas a una escalanacional e internacional. Al usar Internet como
autopista de informacion, uno se puede comunicar con otras personas y tener
acceso directo a informacién en otros ordenadores por medio de su propio sis-
tema.

La tecnologia computacional tendra una influencia cada vez mayor
sobre el campo de las comunicaciones e, inevitablemente, sobre la sociedad, a
medida que ordenadores mas sofisticados son adquiridos por una base de usua-
rios en expansion. Como sucedio en el pasado, la tecnologia de la computacion
continuara influyendo sobre el modo en que aprendemos, pensamos y nos co-
municamos en el marco de la empresa, la escuela y en nuestra propia vida pri-
vada.

La adopcion de las nuevas tecnologias y sus aplicaciones tiene una
forma evolutiva y esto también sucede en el campo del almacenamiento de da-
tos. E1 CD suplantd totalmente al disco de vinilo, mientras que los CD-ROM
todavia no dominan el campo de almacenamiento de datos, pero ganaron gran
popularidad con el tiempo, amedida que el costo de los equipos disminuyo.

Por otro lado, la tecnologia de las fibras 6pticas ha tenido gran impor-
tancia en las industrias del cable y del teléfono, y podria llegar a ser la columna
vertebral de sistemas mejorados de entretenimiento e informacion que transmi-
tan la programacién de television y otros servicios anuestros hogares.

Los sistemas multimedia y de video de escritorio surgieron como po-
tentes herramientas de comunicacion y estan estrechamente ligadas al mundo
de los negocios y de la educacion. Se trata de la integracion de gréaficos, audios
y otros medios en una sola presentacion.

Por ultimo, los satélites de comunicacion facilitan la transmision de la
informacion a grandes distancias hasta la simultaneidad en la emision recep-
cion a escala planetaria. La comunicacién via satélite se volvi6 una parte de la
vida cotidiana. Ahora podemos hacer una llamada telefénica internacional tan
facilmente como una llamada local. También vemos los acontecimientos inter-
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nacionales como si fuesen locales.

Aunque todas estas puevas tecnologias son importantisimas por si
mismas hay que tener en cuenta que todas ellas son complementarias. De esta
forma, lo que realmente es revolucionario es la fusién de varias de estas innova-
ciones tecnoldgicas, siendo un ejemplo de esto la telematica. Consiste en la fu-
sion del teléfono, ordenador y television en un sistema dnico, aunque diferen-
ciado, que permite la transmisién de datos, la accidn reciproca entre individunos
o entre ordenadores mediante cables, enlaces o satélites de ondas, de forma que
se puede a la vez acelerar la comunicacién y erganizarla de manera totalmente
distinta.

2.3. Elmundo cibernético: realidadvirtualy realidad real

La tecnologia digital nos adentra en el mundo de la realidad virtual.
Los expertos la definen como la simulacién informatica del espacio tridimen-
sional, pero es algo mucho mds amplio que se confunde con la vida en el ciber-
espacio.

La continuidad entre el espacio fisico en el que se encuentra el obser-
vador y el "sintético" recreado por el ordenador, que hace imposible una distin-
cién clara entre "dentro” y "fuera” respecto de la imagen, es el aspecto funda-
mental de la novedad constituida por la realidad virtual. El pape! del especta-
dor, de momento, es pasivoy se transformard en activo en el momento en que se
superen una serie de obsticulos importantes, como el retraso termporal entre el
movimiento del usuario y la respuesta visual, la escasa definicion, etc. Lareali-
dad virtual se caracteriza por su capacidad de crear una "implicacion multisen-
sorial" del usuario tan grande, que éste tiene la sensacion de encontrarse real-
mente presente en la escena representada. Se trata de una auténtica sensacién
de inmersion.

El problema proviene de que, en principio, la realidad virtual es una
realidad aparentemente neutral. La intervencién "constructiva” del autor se
oculta facilmente a través de una exposicién de una "evidencia de las cosas"
que provoca en el espectador una especie de certeza. Pero se trata de una evi-
dencia ficticia que hace atin més dificil descubrir la simulacion realizada por la
imagen, simulacién que puede llegar a orientarse segiin la Jégica de lamentira.

Uno de los casos mas interesantes de los &ltimos afios relacionados

con esta légica de "mentira visual”, de simulacién, se refiere al de la cobertura
informativa de la Guerra del Golfo, en los primeros meses de 1991. Para docu-
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mentar 1a contaminacién provocada por el incendio de una enorme cantidad de
pozos petroliferos por parte de Sadam Hussein, se mostraron por televisién
imdagenes de archivo que representaban a pajaros cubiertos de petréleo, mori-
bundos a causa de los dafios de la contaminacién. En aquel caso se inclufan
imagenes "verdaderas" en una perspectiva de mentira.

Por eso se puede interpretar que el adjetivo virtual no es opuesto a real
sino més bien a actual. Lo virtual es una especie de realidad que existe y que no
existe; es real a todos los efectos practicos, pero no es lo que parece. Es un au-
téntico producto de la simulacién, un "simulacrum” en el que el objeto real es
sustituido por un suceddneo virtual que puede producir los mismos efectos y
cuyas caracterfsticas son percibidas e interpretadas como equivalentes de las
de la entidad real. Pero, como todo el mundo sabe, los juegos de simulacién son
unacosay larealidad otra distinta. El peligro reside en que las simulaciones por
ordenador adquieren una importancia creciente y determinan cada vez mas las
decisiones por parte de organismos y representantes del Estado.

Otro problema es el del aumento de la facilidad de manipulacién de
imdgenes, que permiten los nuevos sistemas electrénicos v la facil disponibili-
dad de las herramientas requeridas para hacerlo, tales como un PC y programas
graficos. Las personas creen, por lo general, que una fotografia de noticias rela-
ta la realidad, un suceso tal como ocurri6. Pero, al alterar la imagen, la confian-
za del piblico podria quebrarse.

El espacio creado por las tecnologias de 1a realidad virtual se Hlama
"ciberespacio”, que proviene del griego "kyberetes" (aquel que gobierna, el
que marca el rumbo de una navegacién). Es indudable que ¢l contacto con el ¢i-
berespacio alterara los modos de percepcion que guian al hombre en la realidad
fisica. Segin Paul Virilio, el ciberespacio es una nueva forma de perspectiva,
una perspectiva tictil. Ver a distancia, oir a distancia, era la base de la perspecti-
va visual o sonora; pero tocar a distancia, sentir a distancia significa desplazar
Ia perspectiva hacia el contacto, el telecontacto. Esto se ve fomentado con el
desarrollo de las autopistas de la informacion, que provocan otro fenémeno
nuevo: la desorientacion. Es decir, hay "un desdoblamiento de la realidad sen-
sible entrelorealy lovirtual, ..., una pérdida de referencia del ser. Estar aquiy
ahora se ve transformado por el ciberespacio y por la informacion instanténea
y mundializada" (Paul Virilio, "Peligros, riesgos y amenazas", en Internet, el
mundo que llega de Ignacio Ramonet).

Esa desorientacion de la relacion con el otro y de la relacién con el
mundo, provocard un profundo trastorno que va a perturbar la sociedad y, tam-
bién, la democracia. En este sentido, aparece una desorientacioén de lo politico

1"
-




USOS Y EFECTOS DE LA COMUNICACION AUDIOVISUAL

que se muestra en las distintas opiniones de algunos autores que piensan que la
democracia de opinién va a sustituir a la democracia de los partidos, mientras
que otros hablan de la ciberdemocracia, de la democracia virtual.

Incluso, dice Virilio, la globalizacién y 1la mundializacién no existen;
lo que existe es la virtualizacion ya que lo que esta realmente mundializado por
la instantaneidad es el tiempo por eso cree que hay, en la actualidad, una prima-
cia del tiempo real, de la inmediatez, sobre la extension . Es decir, todo se deci-
de en esa perspectiva del tiempo real, un tiempo Unico para todos que provoca
graves consecuencias en las relaciones interpersonales.

La telepresencia deslocaliza la posicién, la situacién del cuerpo. Todo
el problema de larealidad virtual es esencialmente, negar el "aqui" en beneficio
del "ahora". Ya no existe el aqui, todo es ahora. Los retrasos tecnolégicos que
provoca la telepresencia tratan de hacernos perder definitivamente el cuerpo
propio en beneficio del cuerpo virtual. Ello entrafia una considerable amenaza
de pérdida del otro, el fin de la presencia fisica en beneficio de una presencia in-
material.

3. AMBITO TEMATICO

3.1. Antecedentes de las formas de comunicacion

En la historia de las sociedades tuvieron lugar cuatro revoluciones
asociadas a las formas de comunicacion y, a su vez, a un tipo de vida basado en
una tecnologia diferente:

1.Lenguaje: Su origen es tan remoto que no se sabe cual es, pero esté ligado a
las comunidades de tribus de cazadores. Este es complejo en las sociedades
avanzadas.

2.Escritura: Su origen se sitia hace unos 6.500 afios ligado a la creacién de los
primeros centros urbanos de la sociedad agricola. Es fonética, es decir, que sim-
boliza los sonidos mediante "signos" estilizados que representan unidades de
lenguaje. El desarrollo de la escritura permitio la existencia de un sistema de
transacciones, pero tuvieron que pasar miles de afios para que formas estandari-
zadas como el alfabeto romano pudieran llegar a establecerse.

3.Imprenta: Su origen se remonta a los sellos, contrastes y tintas, utilizados

para imprimir la moneda y que existieron desde el principio de las transaccio-
nes comerciales. Pero, desde el punto de vista tecnologico se sitia en el Siglo
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XV con la invencidn de los caracteres moviles y estd en la base de la sociedad
industrial. Los progresos mas destacados no se produjeron hasta el Siglo XIX
con la utilizacién del vapor y la invencién de las maquinas de composicion. Ac-
tualmente se puede eliminar Ia "fundicién" y la compaginaciéon mecénica utili-
zando un ordenador y vigilando electrénicamente la produccién para producir
mas facilmente periddicosy libros.

4.Telecomunicaciones: Los sistemas de telecomunicaciones son la transmi-
sién de sefiales codificadas, voces o imdgenes mas alla del oido o de la vista de
un individuo. Se desarrollaron gracias al descubrimiento de la electricidad:

- En 1844, Samuel Finlay Morse invent6 el morse y la telegrafia.

- En 1872, se establecio la telegrafia doble: el mismo hilo era utilizado para dos
mensajes.

- En 1874, Edison invent6 la telegrafia a través de cables submarinos para enla-
zar diferentes continentes.

- En 1870, Bell invent6 el teléfono cuando logré variar la intensidad de la co-
rriente eléctrica hasta poder reproducir las caracteristicas actsticas de las on-
das sonoras.

- En 1870, también fue inventada la television y, por tanto, la transmisién de
imagenes. Sin embargo, sélo fue una realidad tecnolégica avanzados los afios
20, cuando Vladimir K. Zworykin cre6 una méquina electrénica que permitia
la transmision de 30 imagenes por segundo, pudiendo asi simular el movimien-
to.

5.Pero no hay que olvidar que en la actualidad se ha descubierto un invento "re~
volucionario” por las diferentes posibilidades de comunicacién que ofrece: la
telematica. Se trata de la fusion del teléfono, el ordenador y la television en un
sistema inico aunque diferenciado, que permite la transmision de datos, la ac-
cion reciproca entre individuos o entre ordenadores mediante cables, enlaces o
satélite de ondas, de forma que se puede a la vez acelerar la comunicacién y or-
ganizarla de manera totalmente diferente.

3.2. Condiciones existenciales y formas de comunicacion

Las formas de comunicacion nos afectan atodos los niveles y lamane-
ra en que lo hacen es considerada por unos autores como algo ventajoso mien-
tras que ofros lo consideran problemaético. Al margen de las opiniones indivi-
duales, lo que esté claro es que a medida que las nuevas tecnologifas pasan a ju-
gar un papel mas importante en nuestras vidas, tanto sus beneficios como sus
degventajas seran también mayores.
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Una de sus principales consecuencias es la globalizacién, y de ella sa-
bemos que implica efectos tanto positivos como negativos, pero lo que real-
mente destaca de la situacion actual es la incertidumbre de saber dénde va a de-
sembocar esta nueva sociedad.

De los aspectos negativos mas sefialados entre los autores, fundamen-
talmente destaca la implicacién de un "cambio de escala”, es decir, de un nuevo
desarrollo en las politicas mundiales, la reduccion de nuevos reivindicadores y
la multiplicacién de actores o de circunscripciones. Esto se conecta con la ame-
naza de las identidades culturales de las diversas naciones, ya que cada vez son
mas los paises que se preguntan sobre el futuro de su especificidad frente al pro-
ceso de internacionalizacién. Asimismo, aparecen nuevas relaciones entre las
naciones basadas en la posibilidad de produccion y de distribucion de la infor-
macidén - mercancia que se ha convertido en un elemento mas de segregacién
entre los pueblos. A partir de ahora se dice que hay paises ricos y paises pobres
en datos ("data rich" y "data poor™). Los medios globales no han ayudado a los
paises en vias de desarrollo a "recuperar su retraso” con respecto al nicleo que
vaen cabeza del mundo postindustrial.

Otra consecuencia sin precedentes de las nuevas tecnologias se refiere
a los cambios profundos que estan sucediendo en nuestra estructura social ba-
sada, fundamentalmente, en la aparicion de una nueva clase social. En el pasa-
do, las diferencias entre los grupos sociales provenian de factores econémicos
y educativos, pero ahora éstas se acentiian debido al crecimiento de la sociedad
informatizada. Los que no saben utilizar el ordenador o que carecen de destreza
en el manejo de la informatica son los pobres en informacién y serdn incapaces
de competir, por ejemplo, por un trabajo de mayor sueldo que podria requerir
un cierto nivel de destreza computacional. En resumen, se estd produciendo
una division digital entre los que tienen y los que no tienen conocimientos digi-
tales, que esté llevando a una bipolarizacién de lariqueza.

El mundo del trabajo también se ve afectado: se estd produciendo una
nueva division internacional del trabajo y una profunda transformacion en el
proceso de produccidn y, por tanto, en su composicién. Nos dirigimos hacia
nuevos tipos de trabajo y hacia una nueva base de conocimientos de la econo-
mia.

Pero también, las nuevas tecnologias tienen efectos fisicos sobre el
cuerpo humano: hoy en dia se sabe que los monitores de los ordenadores produ-
cen campos electromagnéticos, y ya se han realizado algunos estudios para ver
sus efectos sobre el cuerpo humano. Hay sospechas de que las emisiones pue-
dan tener un papel, por ejemplo, en abortos espontaneos, defectos de nacimien-
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toy cancer, etc.; los datos no son concluyentes, de momento.

El Estado y el gobierno cambiaran. Ya se habla de un "Estado virtual”
formado por una especie de ciudadanfa del ciberespacio, con capacidad de au-
toorganizacion, reglas particulares, comportamientos comunes, etc. Pero la de-
nominada "reinvencion del Estado" no es posible sin lareinvencion del sistema
de prestaciones, sin una reduccion de sus costes y sin una mejora de sus servi-
cios pablicos. Y esta no es la inica manera en que puede cambiar el Estado: hoy
en dia también se habla de la posibilidad de una "ciberdemocracia”, es decir,
una democracia del tiempo real, del live, de la inmediatez.

Las nuevas tecnologias, especialmente Internet, tienen la capacidad
de destruir la intimidad de manera irrevocable que, por el momento, carece de
precedentes. A medida que las comunicaciones humanas, las transacciones co-
merciales, el trabajo, el aprendizaje y el juego se van incorporando a Internet,
cantidades inimaginables de informacion se van digitalizando y difundiendo
por las redes, lo que implica que, sin ningiin tipo de control, nuestra intimidad
quedaria en entredicho.

Por ofra parte, la calidad de vida también se vera afectada ya que, a
medida que la tecnologia lo invade todo (oficinas, hogares, coches, cocinas...),
corremos el peligro de que desaparezca la separacion entre el trabajo y el ocio.
Los psicologos ya han dicho que estas "multitareas” son una de las principales
causas del estrés.

Lafamilia también cambia ya que, a pesar de que muchas de las tareas
que antes se realizaban fuera del hogar estan siendo trasladadas al mismo (edu-
cacidn, trabajo, compras, entretenimiento, etc.), la utilizacién de las nuevas
tecnologias es una actividad muy individual que no fomenta, precisamente, si-
tuaciones sociales. Otros autores, como Virilio, hasta llegan a argumentar que
las nuevas tecnologias acenttian el divorcio y que se imponen las familias de ti-
po monoparental.

Se habla también de la desaparicion del libro o del papel a favor de la
informacion digitalizada, que supone una desventaja puesto que los libros pue-
den ser leidos en lugares donde no se pueden utilizar ordenadores. Pero lo mas
importante es que no todos tenemos acceso a esa informacion electrénica; si s6-
lo unos pocos pueden darse €l lujo de usar estos nuevos sistemas de informa-
cibn, esto tendré graves consecuencias paranuestra sociedad democratica.

Pero no todos son efectos negativos, y es que, muchos autores ven que
las nuevas tecnologias proporcionan muchas ventajas con respecto al pasado:
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En primer lugar, las nuevas tecnologias se estan convirtiendo en la in-
fraestructura de una nueva economia del conocimiento. En esta nueva econo-
mia, la informacion, las transacciones y las comunicaciones humanas se vuel-
ven digitales y se mueven a la velocidad de la luz a través de redes. A medida
que el comercio se traslada a la red, todo el concepto de empresa cambia. Las
grandes compaiifas estdn dejando de ser organizaciones jerarquizadas para
convertirse en organizaciones interconectadas y las pequefias empresas utili-
zan las redes para aprovechar las ventajas de crecer en tamaiio.

El sector publico también se ve afectado; se necesita una reinvencion
entera del Estado y, en esto, las redes pueden ser cruciales ya que pueden mejo-
rar latarea del gobierno.

La Economia Digital exige un nuevo planteamiento de la educaciény
del aprendizaje. Este forma parte de la actividad cotidiana y, tanto empresas
como individuos, han descubierto que han de asumir la responsabilidad de
aprender si es que quieren funcionar.

Hay una mejorfa en el campo de la sanidad; se predice una sanidad
mucho mejor y mas barata. Esto es porque les permite a los profesionales de la
sanidad aprovechar mejor su tiempo y disponer de la experiencia de cualquier
individuo en un 4rea geografica muy amplia. Ademas, el uso combinado de
tarjetas de asistencia médica seguras y de historiales informatizados del pa-
ciente pueden reducir costes y mejorar la calidad de los servicios sanitarios.

La investigacion es otra 4rea de la sociedad que se verd beneficiada
por las nuevas tecnologias. La inteligencia humana en red aplicada a la investi-
gacion contribuye a la creacion de un orden superior de pensamiento.

Algunos autores verian la mencionada desaparicién del libro como al-
go ventajoso, puesto que, segun ellos, serfamos capaces de economizar el espa-
cio fisico ya que la informacion no estarfa preservada en voluminosos objetos
de papel, las publicaciones electrénicas podrian examinarse facilmente, seria
mas ecoldgico (menos tala de arboles para producir papel y menos desechos),
se podria aprovechar la potencia de procesamiento para realizar busquedas de
datos especificos, la informacion electrénica es mas eldstica ya que se puede al-
macenar de formas diversas, etc.

En mi opinidn, si bien son amplias las ventajas que se desprenden del
uso de las nuevas tecnologias, quiz4s sean mayores los peligros que conlleven,
puesto que es un mundo que esta funcionando sin ningiin tipo de control y que
sin €1, son mas graves los peligros que favorables las ventajas.
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3.3. Condiciones existenciales del hombre de oy

Todo este movimiento revolucionario de las nuevas tecnologias estd
dirigido por gente joven, por lo que Juan Luis Cebridn denomina "Generacidn
de la Red". Actualmente hay més nifios que nunca de edades comprendidas en-
tre los cero y los veinte afios y, ademas de esto, también son la primera genera-
cidn que legara a la mayoria de edad en la era digital. Ellos no tienen miedo a
las nuevas tecnologias y por eso tienen una ventaja generacional respecto a sus
padres. Suntmero, junto con su dominio del mundo digital, les otorga un poder
especial. Esta generacion transformara la naturaleza de la empresa y la forma
de crear riqueza, a medida que su cultura se convierta en la cultura del trabajo.
Tienen una mentalidad ideal para crear riqueza: es excepcionalmente curiosa,
independiente, desafiante, inteligente, motivada y con una orientacion global;
ala cual hay que afiadir la soltura para utilizar herramientas digitales.

Muchos de los miembros de esta generacion no tienen acceso a la red,
pero la mayoria tiene cierta soltura con los medios digitales. Casi todos tienen
experiencia, por ejemplo, con juegos de video. Y las nuevas tecnologias se es-
tén introduciendo en los hogares tan rdpidamente como la televisién en los afios
cincuenta. Esto esta permitiendo que los nuevos medios de comunicacién de
masas dejen de ser un enclave elitista; que la informacién que antes se emiti
aunidireccionalmente por parte de dicho medios deje de hacerlo en este sentido
permitiendo que, ahora, cualquier idea puede hacerse oir.

Pero las nuevas tecnologias tienen también efectos sobre el propio
hombre, ya que precisamente éstas, tienen como principal destinatario al indi-
viduo. El teléfono mévil, el ordenador personal, el video a la carta, los walk-
man, los auriculares, etc., son todos inventos destinados a los individuosyno a
los grupos. Esto entronca con el papel que juega el individuo como sujeto acti~
vo deluso de las nuevas tecnologias.

Asipues, el cibernauta de hoy en dia es un navegante solitario, a pesar
de que ¢l mismo no es consciente de ello. Su capacidad de relacionarse con
otros, en ese mundo global, le produce una falsa creenciay un encerramiento en
si mismeo frente a su entorno mas cercano. Ademas, larealidad con la que opera
es virtual, ya sea creada por su propia imaginacién o por la de los demds, creada
por la credibilidad que le otorga a esa pantalla a la que se siente atrapado, de la
que depende no sélo porque le hace compaiiia sino porque le genera un placer,
le permite inventar, sustituirse a si mismo en la soledad de ese universo virtual.
Pero, los psicélogos ya saben que nos encontramos en un ambiente bastante
cercano a las drogodependencias; la pantalla crea adiccidn. Esto sucede porque
para navegar por el ciberespacio es preciso creer en él, comportarse como €l,
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participar de la propia realidad virtual. Se resisten a catalogar la "ciberdepen-
dencia" entre las patologias ciinicas, pero ya son muchos los centros de salud
mental que prestan atencién a desviaciones def comportamiento tipicas y ex-
clusivas de los internautas. Esto se supondra una amenaza mucho mayor ¢l dia
en que se conecte lared a las pantallas de los televisores domésticos, pues serdn
muchos més los individuos expuestos a ese peligro.

En resumen, los medios electrénicos pueden producir menos comuni-
cacién y més soledad, por el hecho de que aumenta el uso de los medios como
compafiia ilusoria del solitario. La incomunicacién, la ausencia de interrela-
¢ién social, incapacita para la accién comun y desarrolla trastornos psiquicos.
Se provoca una desorientacion de la alteridad, de la relacién con el otroy de la
relacion con el mundo. La responsabilidad de esto esté en la euforiatecnoldgica
que presiona para aplicar una técnica sin tener en cuenta sus posibles conse-
cuencias.

3.4, Los usos sociales con relacion a la ruptura de las costumbres y su
aceptacion

Laimplantacion de los medios de comunicacién antes de la era digital,
va habia logrado alterar sustancialmente las costumbres y las formas de com-
portamiento de la gente. El teléfono rompié con la intimidad; la television
transformd totalmente la convivencia familiar; el fax amenazo con acabar con
el correo, etc. Esta abundancia de medios obligaron a que estableciésemos una
distribucion diferente de nuestro tiempo itil, ya sea en el ambito doméstico oen
el laboral. Las necesidades de ocio se transformaron; el ambito de la comunica-
cién se traslado a los hogares; los modelos sociales fueron sustituidos y algunos
valores desaparecieron a favor de otros nuevos. Por todo esto, se predice que el
uso de las nuevas tecnologias tendra un fuerte impacto en los comportamientos
sociales e individuales.

Durante las tltimas décadas ha aumentado el tiempo dedicado por los
ciudadanos de los paises industrializados a los medios de comunicacién, en de-
trimento de otras actividades. Las ventajas que tienen la televisién y laradio es
que su uso se puede compartir con otras actividades, sin embargo, en el caso de
las nuevas tecnologias se necesita una cierta atencion y, sobre todo, gran canti-
dad de tiempo el ejemplo mas claro de esto es Internet. De ahi que el perfil del
usuario es el de gente muy joven, amas de casa, parados, personas que no ejer-
cen ninguna capacidad decisoria, individuos caracterizados por una actitud
diletante ante la vida, con un esquema de valores poco estructurado o demasia-
doanclado anormasy preceptos establecidos.
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Pero el nuevo reinado de la pantalla, en sus diferentes versiones, no
solo ha transformado el tiempo de ocio sino también el espacio doméstico. Ca-
da vez son mds las casas en las que se dedica una habitacion para ese uso exclu-
sivo y, en el caso de las familias con menos posibilidades econémicas, la solu-
cidn se encuentra en sustituir el salén - comedor por esa dependencia.

Sobre el impacto de la nueva informacién en la vida cotidiana y en la
cultura ha reflexionado el filésofo aleman Hermann Liibbe, que entiende las
nuevas tecnologias como un modo de entretenimiento. Para €1, significan un
aumento de las posibilidades de entretenerse con novedades, aumento que su-
pone una amenaza para la vida cotidiana ya que destruye la capacidad de auto-
determinacion, al margen de los peligros que tiene para el libro, el cine, el tea-
tro, etc. Ademds, la necesidad que tenemos todos de aprender constantemente
es intitil en el sentido de que los conocimientos de hoy pierden muchas veces su
valor mafiana, y lo mismo sucede con los productos.

En cualquier caso, lo que esta claro es que nuestras vidas estaran cada
vez mas influenciadas por la pantalla, grande o pequeiia, interactiva o no. Esto
significa que aprenderemos y nos comportaremos de acuerdo con lo que en ella
Vemos.

Si bien el uso de las nuevas tecnologias se estd incorporando a todos
los ambitos de la vida, el campo en cuya implantacidén provoca una aceptacion
mas generalizada es el de la educacion. El recurso a la red Internet aumenta sin
cesar en los centros escolares. También comienzan a utilizarse los productos
multimedia gracias a los cuales, un estudiante puede utilizar un libro multime-
dia que incorpora sonidos y posiblemente videoclips. Con €l puede explorar y
experimentar el nuevo mundo de un modo no lineal. La naturaleza interactiva
del documento puede también ayudar a hacer que el aprendizaje sea activoy no
pasivo. Algunos profesores encuentran en el uso de las nuevas tecnologias, de
la telematica en general, un medio de repensar la pedagogfa y de armar mejor a
los alumnos frente a los desafios de los nuevos tiempos.

4. CONCLUSION

La "sociedad de la informacion" o, la sociedad en la que vivimos, se
encuentra en un estado de transicion hacia un tipo de sociedad en la que las nue-
vas tecnologias de la comunicacién lo dominen todo. Tendrian influencias a to-
dos los niveles: doméstico, laboral, de las relaciones interpersonales, del com-
portamiento individual,... En suma, la situacion hacia la que nos dirigimos es
aquella en la que existe una creciente interdependencia entre la tecnologia, la
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informaciény lasociedad.

Eluso de las nuevas tecnologias no sélo implica ventajas sino también
importantes inconvenientes que es preciso que se detecten, puesto que todavia
estamos a tiempo para lograr mitigar dichos efectos negativos asi como de au-
mentar los efectos positivos. Estamos a tiempo ya que, como se ha dicho, esta-
mos-en tiempo de transicidn, en una evolucion que podemos y debemos mane-
jar para que no lleguemos a aquello que denomina Paul Virilio como "el acci-
dente general” o "el accidente de los accidentes" para referirse a la globaliza-
cién de las telecomunicaciones. Sin duda de nosotros depende la posibilidad de
ponerle limites a esta expansion de las nuevas tecnologfas o, por lo menos, para
dirigirlo por los cauces que nos interesen. No ha de estar dirigido todo este pro-
ceso por los que ahora tienen el acceso a las mismas, o no ha de crecer sin nin-
guntipo de control.

En suma, la transicién hacia una sociedad global en el nuevo milenio

esta marcada por como los nuevos medios de comunicacidén aumentaran su in-
fluencia en nuestras vidas.
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