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INTRODUCION

A idea de que partimos ¢ que o futuro do galego non depende unicamente dos
avances que se consigan no eido cultural ou no sistema educativo, pois o mundo da eco-
nomia (mercados de bens/servizos, de traballo, financeiros etc.), das relacidns laborais,
da empresa (organizacion, loxistica, mercadotecnia, finanzas,...) etc., son fundamentais e
indispensables para a normalizacién lingiistica.

Neste sentido, ¢ preciso sublifiarmos tanto que o galego non estara normalizado
ata que sexa «normal» en todos os niveis da empresa e nas relacions que a empresa mantén
co seu contorno como que nun pais lingtiisticamente normalizado, nas empresas falase a
lingua propia dese pais.

QUE E A ESTRATEXIA CORPORATIVA?
¢ As empresas son sistemas abertos

— Son sistemas socio técnicos
¢ Sobre un sistema técnico existe un sistema social
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— Interactiian co seu contorno
* Os factores que forman parte do contorno empresarial son:
-+ Econdmicos
- Politico-legais
- Tecnoloxicos
- Sociais
+ Demograficos
+ Socioecondomicos
« Culturais,...

Que é a estratexia corporativa?

Provedores

1

Propietarios
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. L Directivos
A .
pggfllilcn;traaonsh Traballadores #m=) Competidores

| |

Clientes Outros grupos
sociais
(patronal, sindicatos,...)

« E pertinente, pois, preguntarmonos en que lingua se realizan estas relacions
dentro da empresa e entre esta e o contorno en Galiza e obteremos unha resposta
que, con mais ou menos matizacions, sempre nos leva a afirmar que a lingua
galega é invisible.

— Hai que ter en conta a proximidade do galego e do espafiol e o cofiecemento
amplo de ambas as linguas por toda a poboacioén
* O efecto son conversas bilingiies onde
+ o galego leva a peor parte: nas grandes empresas e nas grandes operacions
¢ so visible o castelan
- 0 galego existe no proceso econémico, pero non se percibe.
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Existe unha gran diversidade de empresas:

— Por ambito xeografico de actuacién:

* O galego faise invisible nas empresas que realizan parte da sua actuacion
fora de Galiza
- Malia que sexa a lingua falada pola maioria dos seus traballadores nos

procesos de producion.

» A globalizacion actia contra a lingua feble ata facela desaparecer das suas
relacions oficiais.

— Polo tipo de cliente:

* O galego resiste mellor cando a empresa ten como clientes usuarios finais
(comercio, servizos financeiros etc.) que cando os clientes son outras em-
presas (auxiliares do téxtil, da automobil, naval,...).

— Polo tipo de relacidén con outras entidades:

» Se son entidades de ambito espafiol ou mais amplo, o galego desaparece

- Os seus empregados non tefien por que coflecer o galego

A lingua «visible» da empresa, igual que os seus obxectivos, sera a lingua do gru-
pos con maior poder na empresa.

Outras cuestions relacionadas co tema que nos ocupa e que precisan ser tomadas
en consideracion refirense aos seguintes aspectos que resumimos esquematicamente:

— Empresas galegas versus empresas non galegas: Que ¢ unha empresa galega?
En que se manifesta a «galeguidade» da empresa?
- Aquela cuxos propietarios son galegos?
-+ Aquela cuxos directivos son galegos?
- Aquela cuxos traballadores son maioritariamente galegos?
-+ Aquela cuxos clientes estan maioritariamente en Galiza?
-+ Aquela que tributa dentro do territorio galego?
- Aquela cuxos centros de decision estan en Galiza?
— Existen comportamentos lingiiisticos diferenciados en funcién dos grupos que
existen na empresa?
- Hai relacion entre nivel de estudos e usos lingiiisticos no seo da empresa?
- Hai relacion entre nivel econémico e os usos lingiiisticos no seo da empresa?

Que concepto pode axudarnos a contestar todas estas preguntas?

EMPRESA CONTORNO
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E conveniente sublifiarmos o significado do concepto de estratexia, ao marcar a
lifia de actuacion futura e ao se concretar a actuacidn en fins perseguidos, medios necesa-
rios e accions.

Entre as definicidons que podemos utilizar, compre repararmos nas seguintes:

» «dialéctica da empresa co seu contornoy.

*  «conxunto de decisions que determinan a coherencia das iniciativas e reaccions
da empresa fronte ao seu contornoy.

* «caracteristicas bdsicas da relacion que unha organizacion realiza co seu con-
tornoy.

*  «patron dos principais obxectivos, propdsitos ou metas e as politicas e os pla-
nos esenciais para acadalos, sempre fixados de tal xeito que definan en que
clase de negocio a empresa estd ou quere estar e que clase de empresa é ou
quere sery.

FINS
Misidn, vision e valores
Obxectivos xerais
Metas,...

MEDIOS
Persoal

Materiais < LINGUA

Tecnoloxia
Financeiros
Organizativos,...

CURSOS DE ACCION

\

Finalidade Modelo Obxectivos xerais
“misiéon” “visién”

Obxectivos operacionais

Principios
“valores”
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Estratexia global ou de empresa

Estratexia de negocio

Estratexias funcionais

e de mercadotecnia

e de producion

¢ financeiras

e de I+D+i

e de recursos humanos

e Existe una responsabilidade social

corporativa?
Crecemento
econdmico

Responsabilidade Social Corporativa
Progreso .
S Desenvolvemento Conservacion

e cohesidn do Medio
. sustentable
social Ambiente
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A responsabilidade social corporativa é:

— chave nunha estratexia global de desenvolvemento sustentable
— voluntaria por parte das empresas
* As empresas socialmente responsables non sé cumpren a norma vixente,
sendn que van alén da norma en cuestions ambientais e sociais.
* Teflen unha maior implicacion en temas sociais e ambientais.

As empresas «devolven» as sociedades onde estan presentes valor.

A asuncion da RSC adoita ter efectos positivos sobre o incremento do valor de
mercado das empresas que a practican.

En Galiza, as «empresas socialmente responsables» deberian considerar a lingua
como elemento esencial da sta estratexia de RSC

As causas desta situacion son as seguintes:

* Non hai normativa lingiiistica que sexa de obrigado cumprimento para
as empresas.

- Unha empresa pode actuar en Galiza (comprar materias primas,
transformalas, comercializar produtos,...) con total esquecemento da
lingua galega.

- Como non hai norma, todo ¢ voluntario.

* Hoxe en dia, ser unha empresa comprometida co galego non ¢ doado.
* A consecuencia ¢ que o uso do galego ¢ sinal de ser unha empresa social-

mente responsable:

* A través do compromiso coa cultura, coa tradicion, con valores etc.

* E ao acadar un posicionamento positivo de «empresa galega»: R, San

Luis, Galeria Sargadelos,...
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PUNTOS FORTES

e Presenza importante do galego na
base e mais no final do proceso (pro-
ducion e mercado)

e O galego ¢ a lingua predominante
entre os empregados de moitas em-
presas nas suas relacions laborais

* Forte presenza en determinados sec-
tores (primarios e artesanais)

PUNTOS FORTES

e Presenza da lingua en todo o territo-
rio galego, sectores e idades

* Ao ser lingua maioritaria en Galiza,
¢ un vehiculo idéneo de comunica-
cién para un mercado maioritario. Po-
rén, s6 para unha minoria ¢ factor de
compra.

PUNTOS FORTES

» Baixos indices de rexeitamento na
poboacion ao uso empresarial do
galego.

PUNTOS DEBILES

» Feble presenza do galego nos proce-
sos intermedios (funcidns directivas,
comerciais, contabilidade,...)

 Fractura da cadea lingiiistica nos ca-
dros técnicos: relacions, inexistencia
de documentacion,...

e Os white-collar usan o espaifiol; os
blue-collar, o galego: uso oral e baixa
cualificacion

PUNTOS DEBILES

* Atomizacién (85 000 empresas) e es-
caso peso do sector primario no pro-
duto final. O sector secundario anula
a presenza do galego.

* Os empresarios perciben o galego
como unha lingua non necesaria para
as suas actividades ou con connota-
cion negativa de tipo politico-cultu-
ral ou de pouco poder adquisitivo

PUNTOS DEBILES

* Inseguridade no uso por parte do sec-
tor empresarial (normativa).

* O galego pode dar pé a discrepancia
social e politica nalguns sectores.

* Dificultades para a escrita en galego

en persoas non alfabetizadas ou in-
suficientemente alfabetizadas nesta
lingua.
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PUNTOS FORTES

* Boas experiencias en empresas con
compromiso e uso profesional da lin-
gua sen repercusion comercial nega-
tiva: Fundacion Galicia-Empresa.

» Familiarizacidn co galego escrito da
poboacion a través do incremento da
rotulacion nesta lingua.

PUNTOS FORTES

» Hai axudas publicas para a promocion
do galego na empresa.

 Hai recursos lingiiisticos: programas
de traducion e correccion ortografi-
ca, glosarios terminoldxicos, etc.

PUNTOS FORTES

* RSC: compromiso das empresas cos
valores ecoloxicos e culturais: o ga-
lego ocupa un lugar importante.

PUNTOS DEBILES

* Inercia a non cuestionar o monopolio
do espafiol como lingua empresarial.

* Os poderes empresariais carecen de
estimulos para o uso do galego.

* Custos adicionais derivados da dupli-
cidade de etiquetaxes para o mercado
galego e espafiol.

PUNTOS DEBILES

» Ausencia da avaliacion da eficacia
destas axudas.

» Aproveitamento non sincero destas
axudas.

Insuficiencia de medios informaticos

e de xestion en galego.

» Pouco uso do galego en documentos
técnicos.

* Pouco interese empresarial polos co-

rrectores e insuficiencia dos servizos

de traducion.

PUNTOS DEBILES

» As clases medias-altas e os dirixen-
tes empresariais usan maioritariamen-
te o espaflol.

» Aempresa en Galiza mantense 4 mar-
xe de compromisos culturais e/ou lin-
gliisticos.

* A apertura da empresa ao exterior
relega o galego e potencia linguas
francas.
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PUNTOS FORTES

e A lingua reforza a estratexia de dife-
renciacion.

* Hai segmentos de consumidores que
prefiren que se lles oferten produtos
ou servizos en galego.

PUNTOS FORTES

* Existencia dunha lexislacidén que ani-
ma o uso do galego en determinados
aspectos ou elimina barreiras ao seu
uso.

PUNTOS FORTES

* Clima favorable para a publicidade en
lingua galega.

» Actitude favorable de empresas non
galegas a se anunciaren en galego.

e Rareza cando aparecen anuncios en
espafiol en medio monolinglies
galegos.

PUNTOS DEBILES

e Temor no empresariado a que un po-
sicionamento a prol do galego provo-
que rexeitamento en segmentos de
clientes.

» Dubida de que a opcion polo galego
sexa rendible.

 Indiferenza nos consumidores pola
ausencia do galego na mundo empre-
sarial.

PUNTOS DEBILES

 Actitudes negativas dalgunhas insti-
tucions.

* Escaso uso en organismos publicos
(camaras de comercio, facenda,...)

* Queda ao libre albedrio o uso do ga-
lego, o espaiiol é obrigado.

PUNTOS DEBILES

* Pouco uso do galego nos medios de
comunicacion e nas empresas de
publicidade.

* Oposicidon dalgunhas empresas a se
anunciaren en galego.
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PUNTOS FORTES

* Receptividade da base sindical a ini-
ciativas de promocion do galego no
sector econdémico.

* Identificacion dalgtins produtos gale-
gos como produtos de calidade.

* Nun mundo globalizado, valdrase ta-
mén mais o local (localizacion), que
implica resaltar o propio e considera-
lo mais auténtico.

PUNTOS FORTES

* Crecente peso da internet e das novas
tecnoloxias que abaratan o custo dos
usos plurilingties.

PUNTOS FORTES

* A proximidade lingiiisitca do galego
co portugués e mais co espafiol favo-
rece a intelixibilidade do galego na
relacion comercial cos vecifios.

Fonte: Plan xeral de normalizacion da lingua galega.

PUNTOS DEBILES

* Lixeiro decaemento da reivindicacion
da lingua na actividade sindical.
Limitacidns nas normativas de etique-
taxe.

No contexto da globalizacion, empre-
sas de capital galego traballan noutras
linguas e esquecen a propia

PUNTOS DEBILES

» Baixo nivel de acceso das empresas
galegas as TIC.

* Os cadros intermedios, que son 0s que
mais usan as TIC, non favorecen o uso
do galego.

* Malia que a internet recofiece o uso de
todas as linguas, os idiomas gafiado-
res son de maior niimero de falantes.

PUNTOS DEBILES

* Infravaloracion reciproca do portu-
gués e do galego.

* Situacion sociopolitica adversa 4 hora
de que en Espaiia se valore positiva-
mente ou non se rexeiten as singula-
ridades culturais.
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CONCLUSIONS

* Na actualidade, a situacion da lingua galega na empresa reflicte a situacion do
idioma no conxunto da sociedade. Podemos sintetizar o que isto significa nun
enunciado como o que segue:

— o galego ¢ absolutamente prescindible no mundo empresarial.

* Non se pode falar de normalizacion lingiiistica do galego mentres contintie
sendo invisible no mundo empresarial.

* O galego pddese e débese incorporar como lingua vehicular nas estratexias
corporativas das empresas que operan en Galiza.

— De se conseguir isto, o galego incorporarase 4 vision e aos principios, esta-
ra nos tres niveis de estratexia e definira o posicionamento.

» Para que isto ocorra, ¢ mais importante a accion dos grupos —stakeholders— que
se relacionan coa empresa (accionistas, clientes, provedores,...) que as axudas
ou subvencions publicas.



