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Las auxiliares d e enfernleria 

Matilde Massó 'o· 

1. Introducción 

lo largo dI.: ti d~('ld.l de 10\ .1Iias ochen t.1 la Iloción dI.: compf..'tl.:r1l:ia 
,mll'IlZ.l :1 .lp.Ht..·(l·r con in sio;; t l.: ll ClJ en 1.:1 vocabu l,lr io gcn.:llcial ,I ~¡ 
U110 t..'1l 1l1l1l1 r:rO',h JJ1vl.:stigaciones ct'mr.lda, t..'1l t..'I c\tlIdio dc \.to;; 
n~form.lcione, lk 10\ p rocc'\o .. prodllcnvo\ y la ... lllH.'\'.I' pdcrica, 
gt.'~tlÓI1 de I.t m,mo dI.: obr.!. 
A,oci.1<ü ,1 I.h pr,ícric.l' que bu~can la implicación dt..' lo, trJb.lj<l

re\ .H p.lr.l 1.1 cOIl,c.:.·ClIción dl' lo;;; objcr1\'oo;; dc ti actlvlo,ld profl'\lo
. la lItlhZ,ICión dl' ),1 COl11pc[t"ncia COIllO hc.:.'rr.III1ICI1[.l dt..' gt..· .. tlón 

mlcluü' TlUt..'\',l\ t()rm,l\ dL' L'\',lhl.lción dr: 1.1 contribuCIón productlv,1 

b fu"rz,l d,' rr.lhaJo. 
El prl'\clltL' .lrtículo prc.:.'~[J una atención e'\pcci.l1 .1 un COIlJlIlHO dt..' 

r.icticl\ III""",t!cri"h's qUl.· toman la nonón de rompctellci.1 C0l110 

eml'llto l'\[ruuur,IIl[C de I.t gestión de los rccur,()\ hum.lIlo,. El l'\-

Pmfe.,or.1 dc l •• Unlwr\ldJd Autónom" lIt! B .In:e1oll.I, \)r:p.Irt.Ulll·llto tlt' Sonolo
. Crup dT\wdl\ S(1nolú~ln dt" ti VldJ Quomh,1I1,1 1 L'1 TrdulL I:dlliuo B.OH193 

~llJ(r:r r,1 (B.m:dull •• ), Curn'o c1t'({róll1Co: Ill,Ltlldt',III.I\\o(a l!.lb,l", 

------------------------------------------------------~,-
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ludIO tic l"<'\O lllll' ~C pn.'SCl1t,l 'C fUl1d.lllh:nt.1 ell Ull,l 1I1V1',{lg.lClón 

n.'.lliz.t<.I.l L'n un hO\p1t.ll de C.ltJluii .l l'!l l'1 1I11l.' 'l' IIl'\'.l l111pLIIH.1I100 
(k,dl' d .tiio 2110tl un moLIdo dc tIlll'ntiv,Kiún y pro!llo<'Jún b.I\.lllo 
1'1l 1.1 L'V.l lu ,lciún Oc 1.1'\ compctt'IlCl.t\ y In, I11l'fll0\ t(lflll.1I 1\'O\ lur.1 

d COIlJunto dl' tod.h la, catt."gorÍJ\ I.Jhor.lk·,. En ti <. .. . 1'0 dc l." .1l1:\. J1iLl

n.', ... h.. L'll fi.'flIH.TÍ-l del '(,fvicio dl' l,,,tnih zauón l'\U1lh .ldo, l'\ r.h pí.Ícri
[,1' h .lIl ((lI llpu rt .ldo IlUlllero\.lS illlphc.1UOIlL'1I l.'11 l." rl'i.luo!lC\ \ocia

le, Oc tr.lb.lJo, E\r.l'i implicacione .. , J~í COlllO \m di.:cto\ ell 1.1 ddll11ció n 
dc 1.1 fe l.l l ¡ón ,,¡I.ui,d, con stituye ll d Cl' lltro lIc ,1[l'IIUÓn dl'¡ prL'scIltc 

.lníClllo. 
Enl'l prllllL' 1" .lp.ln.tdo \c,: .:lIl,lliz,ll1 díVlT\,l' •. lproxil11 ,lcion l'''' ,11 C'itu

dio de tl\ cOl1lpetl.' llci.1S en el tr,lbJjo. h.lek lldo l·\pcci.d hin c,lpu: en 
1.1 ... dllllcll\io1lt..· ... cambio. convcrgcn clLl )' contilllli <. tld qUL' dich o CO I1 -

n'pro 11HrOdUCL' C011 n.'~pl'c[Q J I de c lI ,l li fic.ltión, NUl'\rr,1 tl· ... i'i n'll tral 
cUL·\[l0I1.1 i.l id l'.1 de ulla rllptllr.l elltre ,Hllbo ... COIllcptos y lo ... mode-
10\ gl· ... U011.lrlO ... y orbr.mizativo ... <l lo ... quc (.ld ,1 UIlO tIL· e1Jo", h.1I.:: 1.:" ,llu
\ IÓ Il , EII l' l "il'gUlldo .lpa rt~ldo "'l' pn· ... l·lIt.m 1.1\ di (l'fl·lltl· ... pr<Íct1cJ~ de 
gl'\lIÚn b.l'~,ld,l~ I.:"n 1.t noción oc COJ1lPl'tl'lll1,I, qUl' 11.111 "'Ido impk
IIlL·IH.ld,l\ p.lr.1 el CJ"'O de 1.1~ ,llIxlh.lrc: ... dl' l'11(l.'rll ll·rí.1 dc UJl \l'rvic io 
hn\pll.ll.lnn, ~l' .lnaliz,lll lo'i t.·t"(,'cto", dl' dI<. h.l\ pr.knl,l'" l'll d campo 
dc tl\ rd.llio n c:, \oei.l lt' .... d t' trahajo y l'lI 1.1 ddil11uón L1l'i IIltc:rcambio 
\.ll.lrl.ll. FlIl.IJlllelllC:, Cll b tl'TcerJ p.nt l" \l' prl'\l'Ill.1I1 1.1\ l:ont.1u'!Iones, 
ell 1.1 ... lllll.· \l' \ubr J)'J el conjullto de proll'\O\ \oci.IIL·\ qUl' ~ubyacc n a 
1.1 j Cr,lrljul 7.lC lÓIl , idl'lHiticac ión y L·v.t lu .lCión dl' 1.1 ' COll1pl' (l'nciJs, al 
li elllpo ljU l' '1l' plal1tL'J un bal.lIlCl.' Ul' 1010 .1\pl'Cto\ I1<wl'do\o\ quc la 
lIl1li z~H.: i ón dl' C\ll' COIlCl'pW apurta co n n;''''¡K'ctn ;1 1.1 noción dc cuuli 
fi (,lnón, 

2. Las competencias en el trabajo, 
aproximaciones y elenlentos de debate 

A lo I.lrgo dl' 1.1 dL-cad,l de lo ... ailo'i O(hl·IIt.1 la nonúll de compc(cncia 
l· ... l:ol1'1i de r.Hb, L' I1 1l1ll11erosa~ .1 pOf(,lCi 0 11 l'", rl'ailzad.1\ l'n el Jmbito 
.tt'.1lIé1l11l:0. como pUIHO de p<lrndJ p.lra l·\tud l.lr lo ... cJ mbio ... Cll los 
prol:c\o\ dl' (r.lb.IJO y l' l1 el cOlltellldo dc 1.1, cu.llatic.IClOIlC\, L." oIVer-

I Inv~. ~tI~.Il"IÓll Tt·.lh7,lll.t t'n d lIl.m·o dd prOyt·{"to II(;I( ~ l. nllllr.lto \I-l 100 1 
2S·U. lk·~.lrrnll,uh) por d grupo QUll (Crupn dt· J ·~H1dl()~ 'H)( IUlóg¡ltl\ dt· la VidJ 
( '011111,111 .• Y lid I r,lb,~,o) lit·l.l UIl1\'r.:r\ld,\d AlltúlIOlll,1 dt· B,ml'lon .• 
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\,1'1 .lpn'Xlm,Il'lOll l'\ ,11 concepto dl' cualific lclón n:.lliz.ld.l\ L'II t'\h: PL'
nodo rOll\t.It,11I l'i lI\O fi-cclIl'Tue dd tl'rllllllo WIIII't'(j'//nd, \m(ctlz;lOO 
l'Jl l'1 tríplJu) "\,Iber, \.Iher-h.lCer y sabcr-c ... r.tr", lIt1lazJdo tiTCltt'J1[l'
Illl'll(l' COl1l0 un índice..' ot.' e.llublO dc lo ... procl'\O\ produt'u\'o\ Cll \1I 

dlJl1c ll\ló n tl'UlI C.1 y o rg.lIlizariva . 
I)e t.·\[.1 m.IIll'f.I, trcnte .1 las tl' 'i l'i PC\II1lI ... t.l\ n:l.ttiv.l'I .1 L.I th.'scu.lh

ticIlIó n. pred ollllll.1JllCS L'11 la décaJ.l dl' 1m ,lIJO\ ... Ctl· IllJ , l' I)(Ol1tra-
1110\, l' JI l· ... l.l t~'Ch,I, un a pluraluLtd dc l'nroqU L'\ qUl' rC'Ipollue ll .11 111 -

tl'l1to lit.- .11111'11.11' l'i t...lIllpO {k <lIláli\i "i dL' I.i l' lI ,lldi c.ICIÓIl. A Illodo UL' 
cjc lllplo, l''1U .1I11p]i,lCló n \C rcali z'l bien se;1 111trodlll'l l' ndn <.' 11 1.1 de
tilllció n Lll' C\[l' COIl Cl'pro la n .. ·(I..' re ll c i.1 .1 1.1\ Illll:V.I\ CXigl' Il l: I,I '" pro
ductlv.l" l'll ( l'r lllllHh d c co mperenc ia'i -véa'll' Ad ll'l', 1 t)H7: AdlL'r y 
Iluri'l, I 9XX-; bll'!1 <\C<I proponienoo llll.t .lproxim,lción .1 didm rO I1 -
n'pto CII l.l1lWLJlIl· rOn\tfllL'c ió n ¡¡oci.l] qUL' IIHl·gr.1 Illúlupk\ thmcn
\ IOIll'\, de l'll(rl' 1.1'1 ClI ,lll'\ 1.1 rd.ttiva ,ti reCOIlO(JIllIl'nto de J.1<ói compl'
ll.'l1l'1.1\ ,1uLJlIlL're un.1 l'\pccial impon.lncJ.l - Vé.l'll' l'aradJI\l\ I t)H7; 
Ke)I1,llId, I <)H7 . 

En l'I pl'fIOUO \ lgUl l"lltc, 1.J década dl' 10\ .1110\ 1l0Vl'lIt.l. I.t 1111 ... 111.1 

nouón de competCTlCl.1 .Ip.trcce..· asociada, fund,lI11ell(.a1mcntL' t'll la li
(l'rJtl1r.l 1I/""I~~( ' '''¡II, .¡un moJL'lo dl' c~llllblO, "l'1111odl'lo <.k I.t compc
{l·IK I.I", rd.lllvo.1 UIl COIlJunto dc pr.ícnca'\ L' 1l m.l(l·n.l dL' orgalliz.l
~ ¡ÚII dd tr.lh.ljo y ge\(Jún de los rL'cursos hUIll.lJlo'l. que J '\1I \·l·Z VIl'nL' 
,1 l'OIHr.lpOlll'r"'l' .11 d enominado " modelo de 1.1 L' l1 .lhticaCl (l ll " b.1 \,IUo 

\,: 11 1.1 lIt1]¡ Z.ICIÓ Jl d e 1.1 noción de pU l' ... ro d l' tr.lb<lJo C0 l110 cOIlL'epto 
l'\(nIUlIr.l1HL· dt.: 1.1 orgalliz.ll: ión del trab.1Jo. 

En l'I prl''1elltl' ,Ip.trtat!o "ie ;lJl.Iliza, dcsde diferCllll'\ ÓptiC.l\,1.1 \ igll i
I iLIC1ÓIl Y "' lIpUl''\ tJ L'O here llci.1 dd " lllOd(' lo de 1.1 COIIlPCll· 11 Ci.\·· -CIlI
I'l'z,lIldo por comidn;!r IOU núcleo Cl'T1tr,d, el conccpto d L' L'{Ullpl'tl'lI
l l.l- e ll L:O Iltr.¡pu\ inó ll .aI " lIloJelo dt.' ti <.: lI.lhfi cació ll ", tl'lllelldo e ll 
( UL'IIt.1 lo, r.l lOgo ... cJraccerÍ'\(ico\ y ditl:n~ ll ciadore'l dl' Lld.\ llllO dl' 1..'110\, 
\. lr.tt.lllllo dl' \t.'ll,II.lr 1.1 ... co n~ec llt.'n (iIS dl' liU Plll· ... t.t e ll pr.Ícuca p.lra el 
l t lIljl1THO Ut' 10\ tr.lh.IJldon:\/ ~1 .... 

) l. / ;., dcbille f'lI Ion/( ) ti la dcfiuiciólI 
del WII(('I'/¡) de (ompcf('IIct'a 

I .1 110Ulln d .... f.:01llpl'h.'IlCI.1 St.· sitúa en d (cutro de dl",cllr\O' ) ll ... OS 

111\llpllll .l fl O'l divl' r\O': 1.1' CIl! Ilt.:ias cog-Jlltiv.I .... 1.1 p'Ilcolob';.1 dcl aprt' ll 
dl/,I.1l·, 1.1 \ollolog"Í.l del tr.lb.lJo y <.Il' I.J L·Juc.Kiún. 1..'1 dlTl'l:ho, etc, Ll 
dllu ... lú n tilo l' ... t l" C() J1 (Cpto dc 1II10S C.lI11PO\ Cil' lltÍtico, ,1 Otro\. \tI (.1-
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r..íucr "IlÚlllaJ,I" (Srt'llgcr~, 1 <JH7), :'c 1lI11t':.tr;1 L'1l Id llIulriplicid,]{j dc 
defilliciones. liSO:. y adJptacionc'I que sugiere. 

En el ::llllbiro que 110'\ ocupa, la \ociologí,¡ del trabajo, !al) propUl'S

[,1<; de definición de la noción de competl'llci.1 son diveJ"s:lli. A conri
I1l1,lCióll "C pn..'Sl'Jl{;lIl '-llgul1.l\ lk estas ddlniciones, b~ más abundan
t(,lllente citadas ell la lirt'ratur.1 ')(}ciológicl, al tiempo que se ;lpUIHJIl 
al'~ull.ll) l.le las problcm;lticas 1ll;'IS significativas qut' surgell :11 ,¡bordar 
di~h() COIlCl'P[() desde un;) pcr~p~ .. .'ctiva liociológicd. ~ 

En primer lugar, Maurice de MOlltlllollin ddlllc la competencia 
(01110 "conju!lros c .. tabilizados de s;1bcrl',\ y '\3bcr han.:.'r. de conductas 
tipo, de procedimiento.;; :ifllllt!'lrd, de tipos tlt' r3zoll.lIlliellto que pue
den ser puestos en pLíctica \in UIl lluevo ;¡prcndiz,De, y que scdillll'll
t,1I1 y estructuran los adquiridos de la hi.;;[Ori,l profl'siOll.lI: perl1litell la 
<llHicip,lCión tk' tC nÓllll'llo<.;, lo implícito l'n las in'\{run:ionl's, la varia
bilid .• d en la, t"rea," (1 'iH6, p. 122). 

Si bien la prupUe\t,1 lk MOl1tlllOllill (ilJid.) rl'cogl' los cOlltt.' l1idos 
l'!t-Illt'lltille\ qUl' cOI1\titllyell 1.1'. cOlllpt.'teIKia\ y que ti't.'cul'ml'IIH~nte 
se <.;intctiz,lI1 CI1 el di.:nolllin<ldo tríptico '\abL'r (ronocillli e!Hos adqui
rido\ .lpl ieado.;;), \aber-haecr (;¡ptiwdc.;;) y s.lbL'r C';;[;H (act itucl t,s O 

comportalllicntos)", MI definición carece de Id n:tl:rcnci.1 .. 1 Id dcctivi
d,Hl dc 1.1 puesta cn práctica de l'S[JS capacilbdl's. L:ls definiciolles si
g-uil'ntl''i ,lpUn[,m ,1 C~[¡1 dirccción, 

En \egul1do lugar, Lcvy-Leboyer ddllll' l,l'i compe[Cnci<ls co mo 
"n.:perrorios de conlpOrr,1111it'11W que <llgun.ls pt'r\On:ls dOlllinall 1l1 e
jor que utr;¡$, lo que LIS h,lCt.' 111:1'\ dIcaces e l1 lIll,1 \ituación dl'tcrmi
n,Hlt. E\tos cOllocilll lentO\ son observ, lbks e ll 1,1 realidad cotidiana 
del tr.lb'ljo e iguallllt'ntL' ell <.;itll,lCiollC'!'\ r{'.,r. POllen en prJctÍl:d de for
Illa intl'gradd ,Iptitll lko;, ra'igo!'\ d~ pa"on.llid,ld y conocimielltos ad
quirido\. L:1<.; COlllpl'tL'l1Ci:l\ n:prl'<';l'nt:1l1 un trazo de unión cntre las 
clr .. lctl'rí~nCls individuales y 1~IS c lI ,did ,ldcs requl'rid<ls par,l lIl'v.lr a 
GIbo llli'liolle'l precisas" (2()()2. p. 54). 

L.l [L'n:na definición de cOlllpetl'llci.1 incide especi.I II1l l'lltc en 1:. 
cap.lcidMI dI.' lllovihz,H . .-ión de COlloc lllli ellto' y cualid.H.lt,'1 ,HIte ulla 
dillcult.ld u probklll .. íticl COllcn:Ll (Ibrcl't l'f eI/.. 19H5; Mandon, 
I I)I)(»). M,is l'\pccífic.JI11elltl', Mandoll defille dicho concepto COlllO 
"el '1;lha 1lloviliz;u conocilllll.~llto\ y cualid,IJc'i p,lr.l lucer ti'ente a UIl 

problelll.l lbdo, Dicho de Ofr,l 1ll.1Ill'l".l, b'i C0ll1pl'tt.'IKi3S de\ignan co 
nocilllielHos y cualid.ldes plle'ltJS en acción" (1l)90, p. 3). De esta 11l:1 

Ilt:.Ta, 1.1 ~ competencias relevantes serÍ<l n iJ.s dl' tipo tLlIIWl'l"sa l -como 
por l'jl'lllplo la cap,tcidad Oc toma de iniciativa, de resolver problelll,l ~ 

o de tr,-lb~Dar cn cquipo- y b~ ,I'iuciad,l'; ,1 una visión global del pro 
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ceso de trab;ljo, 111'-15 '-1 115 de la'l habiliJadcs e"pccítlC;]~ de carúcter técni
co asociadas a Ull puesto de trabajo (Castillo N al., 2()()(). 

Ahora bien, esta seril' dc capacid3dl"s a las que aludcn las def¡lli~ 
l"ione~ precedellte.;; l'" \llsceptible de rcmitir a un h'\tado infinito. in
clu<.;o, COIllO indica Lichtenbnger (1 <)<)1)), su comblllación podría dar 
lugar a la itkntitlcación de cOl11pt'tenCiJIi sup lt'Jl1l"- lIt<lria'\ aiiadiéndose 
.1 las otras. Esta cucstión remite al problema de la codificación del tr.l
hajo y ;,1 b construcción de referenciales de competcncias que comti
tu)'ell d punto de partida de valor izac ión de las llliSlll.lS. La vis ibili 
dad de las competenci.ls depende, en definitiva, de las condiciones cn 
1.1\ que cstas son explicitadas, Illedidas y. e~pL'cialll1entc, de la Illancra 
L'n q lIl' L'stJ.S son va l orizad.I~, 1.''\ dl'cir, " cualificadas". 

El debate entre Ia'l concepciones "Sust,lI1cialistas" y "reLttivista,\H 
de la cu,llih cación (Calllpinos-I)ube rn t:.'t y Marry, I ()Hú), yen COI1-
crcto la propucsta de Pi erre Naville (1956, 19ó3. 19(5) tl'ntknte a 
I"l',altar e l carácter constr uido y c<l11lbiante en el L'spacio y tiempo 
dt:.' dic ho cOllcepto, cOllstituye una apuestJ pertincnte ,1 LI hor<l de 
,Ibordar la Iloción de co mpetenc ia desdt:.' una PLTSpl'ctlva I)ociológi
C.I: la compctl'llcia -COIllO !J cual ifi c,u.:ión- es el rL'slll t<ldo de un,l 
,lpreCl,lcióll p,lrci.ll y .;;intt-ticl dl' Ull ,lJllp]¡O :lI11hito dl' capacilLldes 
1."11 un espac io social tI.ldo (Lichtc llberger, 1991)). I )icha ;:¡prl'cia
(Ión, sLI",ceplible dI." rnu ltJr en una cl.lsific.¡ción (y / o c.llificlción) 
dl' lo.;; trabajadorl'\/as en fUllción de sus competenci,l'l, no reposa 
1.'11 criterios objetivos, ~illo que responde J prOCl"SO'i sociaks por lo.;; 
lllll' estas cOlll petl'llciJ'I son jerarquiz;aja,\, identitIGlda\, llledilL1S y 
l'valuadas. 

En efecto, 1.1 <lpreciación de l;l<; cOll1pect'llcias ~l' 1"I.".lliza, l'l1 prirner 
IlIgar, illrlillitlllclllllelllc. Ello COlllpOrt3 una pLTson.lliz,lción t'n lo'i I11l'
Indo, dl' evaluación dd tr.¡b:Do. lJue clar,1I11ellte ~ittl,l .l los USU'i gC\

[lonario.;; de 1.1 noción de competenci,1 en UIM tcndenci,l <1 tI illllil'i
dl/llli.:wriáll de lels rdllri()I/('.~ JallMalcs. funa dd esp.lCio regulado por la 
Ill'goci.lCión colectiva . 

.. En 'IL'gundo lu gar, diclu :lpreciación 110 'le I kv~l a c.lbo m<15 que 
l' ll .'iTl/clciólI r('(//, lo que ,;; upolle nllnH~rosa'\ dificultades l'11 Cll,lJHo ~l 1.1 

\",llorización y reconoCilllil'l1to dcctivo de l a~ competl'l1Ci<ls 1110VI

Il/clli.Js. Si 1.1S competencias no <;;e aprcClan en sí llli\lll.lS ::.ino ,1 rr.lvé" 
¡le ]:¡ .lcción, y ... i el re!'!ultado dt' l'~t.l ,lCciún no .lgot.l b", COlllpt."tCll
I 1.1~ pue"ta~ ell jucgo por el individuo, ¿qué relación se l''Itahkce 
(' lHre L!.;; compete ncias dcl individuo y 1,1.'1 1'('!l(lY/Ila//{('S por la que cs
\.1\ se manitll''Itan?, ¿y clltrc Ll acción y la Illedición llLo b'i cOlllpe
I l' llCi~-¡;\? 
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Por \u pane, la. propucsta de Zarifiall ( 1 l)()t») , qut.' 1.'11 c ierra medi
d.l POdrí.l c tlifi canc dc optilllio;;ta. 'i llbraya que 1..1 actll.tlidJd de la 
t:OIl1Pl-'ccncia COI1 respecro a la ( u,i1ific.Kión n:sidl' 110 ,blo l'll d he
cho dc que la movilización de dl'tl'rlllinad.ls COlllpl'[l' nna, luyan tO
Iludo Illlpon.1Jl ci.l para el conjumo dt' lo.;; IlIvdc\ prot~,i{)n .l !t:$ . , íno 
t.lll1bu~ l1, y sobre todo. en el hecho de que L'I CJ1lplc.ldor/ a c'Ipera que 
\,'\(,1" competencias se,1Il ll1ovili za(üs de otra /l1 ¡lIlarl. Y est.l aira lI/ (lIIl'rfl 

c'\ 1.1 '-IUl' hace alu"iión, p.ua el au t or,.1 lIll.1 ' UPUL'\t<\ " nll CV<! rd,Kió n 
,oe i,¡J " fUlld.ltla en 1.1 ini ci.ttiv.l y la COfrt'spüJI 'iabilid,ld. 

Ll defini cióll de competen cia prOpUl'stl por Zari ti .m ( 1l)lJY) re
coge pn.:c i S~II1l L·IltC esta idea. ba,;:¡tb 110 t.: 1l UIl ,¡ propuclitil sobrt.: Id Il~
tUI",ll l.':Z:1 de 1.1 COlllpctl'llcia, sino l' 1l la rebción sOCl.]1 y el a\pe:clO SI

tu,lcio nal que t.'\ta informa: 

1.J l'O lllp1.'tl·nOJ l'S t.1 [0111.1 de 1I11CJ.UlV:l y fl· ... pom;tbdld.ld lid IIldl Vlduo 50-

hi'1.' 'i ltll.1ClUIl1.· ... profe~l()nJle~ .1 !.J'i cu.llt:s l"S confrolllJdo ¡,/I/(I" p,70l, 

L.I COll lpl"tt.'IKi,1 l', 1111.1 IIlrdigl"ncta pdeli ra lit.· ... IlU,H.:iOIlI.'~ (jUl" 'il' .Ipuy:l SO

bre cOllocimil'nrO'i .ldqulrH.lo\ )' lo'i tr:lll\f()rl1l.1 con um.) Illá ... ful.'T7.l r uanto 
1.1 dl\'l'f'mbd lit.' SitllJClO Il l''i .1t1111t.' 11f:l ¡ibid" p.741 · 

El .lcento qUe,,' el autor pone ell 1.1 tOllla dc iniCl,ltiva y de respon
s;¡bihdad , imcriz"l la Idea de un::! :lcnrud soci .• 1 y lIll fl.lllciol1.lllliento 
or~r:ll1i z;Hiv() 11l.1 t·VOS. En c0l1rrap.lTtid,1, SO I1 divt: r,o\ lo'i Ill l'dio'i y las 
condiciOlll'\ C¡Ul' la cmprt''i3 ha de reddilllr y ofrecer p.lr.1 lucer efec
tivo el lks.lrro Jl o de 1;1'1 COJllpt.'tt.'IlCi.lo.;, Entre otro, pu edc ll :lpulltarSe 
lo, 'ii~uiL-Jl{l''': 

LI tOrna dt..· rL'spoll'\3bilid<ld 'l' h.1 de aco lllp:lIi ,lr de UIJ.I verda
tkr.1 d L' l q~ación de conti3T1za por pilrte de lo" cl1:ldro", 
A \ U vez. \;C han de proporcionar lo"i Illedio ... Ilt..'ccs.lrio'\ y las g.l 
r.lllda" qu e pnlllimn .11 trahajador/,l .l' Ullllr dominio'i de n.!s 
pOllo;abllld.ld l.'fl"ctiV,I, 
El desarrollo de t:ll pcrllpectiva conlkva la Ilt..'ce\;ttb d de definil 
lo, compromiso ... reciprocos de hJ'" trJb.lj ,lllore,/ao;¡ COll respecto 
.1 I.IS fll'ifcml/tlllll' que hall de dt.'o.;t..' lllpcil,l r. y dL' lo, cuadros sobrt., 
1.111 COlllhcio ll (,S de reJliz.lcióll dl" 1.1' mililll.Is, 

Ahora bicll, d lvl'r'ios autort'S '\l' I1lU L'\; tran (TÍlic.:os (011 1.1 di\;cn:cio 
1l.llid.ld Clllprl.' .... ll'la11llh.' 'iupOll e la unliz.lCi ón dc 1.1 compctencia en t' l 
.í lllbito dd tr.lbajo. COIllO indi ca R eyll311d (2111l1). la idea de 1II1 

"lluevo compromiso social " con rL''ipl'L'{() ,1 1<1/Wr(¡lYIl1 tl l/CC produ ctiv.I, 
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h,l'iado t..'1l I.i rL'spomJbilid.ld. Id inic1Jtiva y la 311to11lotivaciún . (0111-
lune: d sudlo de una antig-u:l lItopí,l u pnalista : 1.1 convcr' ll)ll del ml

h'Üador/'ll"ll lIn"sllbl"lllpreSilrio" de su propi.l !llJIlO dL' obrJ, 
En erecto. la compete: nci.1 part.."ce n, .. dllclr b rcLlC!c)I1 dt' ClIlpko .1 

1.1 rctkfinición del "valor de "'0 loca l" (Rolle y Tripier, 1 '!7H) de 1.1 
lúcrz.1 de trah<tjo reduciendo. al mismo tiempo. su v.llor de c.l1ubio .1 

UII juicio verti cal sobrl' 1.1 utilidad soci.ll de las compt..'rl·ncl<l'\ dd tr.l
h.IJ<ldnr p.lf.l la l.'l11prcsiI. LIS dificultades pdcticJ\ t'ncolltr.ld,ls <1 1.1 
11Or.1 d e identificar 1.1 .. cOl llperell Ci,:ls desarrollad.ls en un d l.'ll.'Tlllinado 
pJ'o t't." n dc tr.¡bajo ap UIlL¡n ell CSt,1 dirección: l;:¡ idcntifi cJcióll 110 

puede derivar'iL' IllL' C:1 ni Cl111 cntt' del conteJlidu del tr,¡h:ljo. Ili t.1Il 

\1)10, COl1l0 <ltirlllil Parad.1 iSt' ( 19H7), dich.1 itl l'nt ifi c\C ión re\;pollde a 
1111 calco dt· I.1s "verd.ldl'fao.; cualidack s tlt..' los trab.ti.ldorL· .. ,/<1'i'·, ",iI10.1.'11 
todo ca,o, ,1 un jll1cio dL' va lor de aq uell .lo.; cU:llid:ttk s y c011lpetl'I1 CUS 
\ n n':;ld l.' radas útlk, p.lril la t..'mprt.'sa , 

1,1 , La '11c~i! i((f dc las COl1lpctcllrias": Ul/d "eml/"iel/fa 

de .~{'s,iá" 11I(1I1 ( ~I!('r;t1 1 

B,tiO d l'pígr.lfc "l1lodelo tk co mpett' l1 ci.l" o " Iógir.l de 1.1 cOmpt'[L' I1 -
t 1,1" divaso\; ,11ltorL'S (Ikllier. 200(): Dietrich , 1999; Du b.lr. I <)()(); p;¡-
1,ld.li\l' Y Li(htcllbcrf\l'r. 2011 1; R eylmld. :WO 1; Z,lrif"IIl, 1 <¡<¡t); "<r.) 
du d l' ll .1 UIl conj lllllo dc pr:íctic<1s ell llutL'fLI dc ~e'itlótl de reCllr,o, 
IltlJl1.I IlO .... h.1S.ld.1S 1.' 11 1.1 eVJlu.1cióll individu .llizad.1 dc 1.1 '\ cOlllpt'tell-
1 1.1\, 1.t impli cació n de 10'\ .Isabri .ldo'i/,IS y 1.1 descc ntr,lliz.ICió ll d L' l l/Id-
111 (\fCll/l'''' .2. 

El "llIudclo o l ú~ic.1 li L' 1.1 CO lllf1t..' ( L' I1 Ci<i" ,\L' prC'iL'1H.1 (01110 1111.1 ges-
11\l1l IIltt'gr.ld.l de lo, J'L'ClIr,os hlllllallo~ en L'o herellci.\ CO Il 1.1 gL''\tiólI 
(· ... Ir.ltl·gic:l J e 1.1 l' lllprL's.l (UrUll l.' t y Udzuneglli , 2()().1), E ... rt' modelo, 
qlle 'L" l'1l1ll.lIT.1 l' n lo tlU e.' pu edL'n (knomin.lr,c tI' "I11IL'V,I\ t{)ft ll.IS de 
',l"l iólllk J.¡ rUl'rz.l lk tr.lh.Un", [Dma la noció n dl' competL' l1 cia como 

dt.'l11l' tltO est rU\.: tl1r.lTlte.' dc las dlvL'!'s;]'i pr.íl'tic;]~ de gt..''i tión de lo, re
I tll"'(l'\ hU1l1.lI1o", 

111 d .Irtíndn ~COl1lpl'll'IICl'. or~JI1I".l[lOn du Ir,I\-,1I1 l'! n,nlrllll(.lIItUl 'Oll,ll. 

I lo ht~'T1ht'r~t'r n)lI~ldl:r,1 1.1 lIl1IJZ,lóúlI dl' 1.1 COlllpl'It'lIn.1 nUl1tl , II~II lIl,h qm' 1111.1 

h, 11 _Iln h.'IlI.1 m,II/,'go ¡,JI: " l ' (In 11(' pl'Uf ,nlJÚllfll'l llll 4Ul' 1llt'~11 rl'r l' ,IITlpll'ur c.l l'~ t r,II1\

!l., Ill.ltl(lIl~. 1 .1\"I}ll1phr ('l" llul .lpp,lr,lil ,oU\"l' IH l'OI1l1llC' UIl pmhlt"lIlt' 10e,lh<'l' dt, ~l'~ 
0"11 IllH,1 111111l'1l1 du pl·f\Ollll\'!. IlllphqUt' Utl t' rt"cOt1\lrtL\[¡ OIl tw.l\lcou]l ]l111~ I.lr~t' 
,1, Il"¡'t'n" \,)('J,ll1x" ( tl)t)!), p. tos). 
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En tI Iitertllllrtl 111tI11I~l!l'ritll. el "moddo de I.l competencia" '>e pre
\l'nt.l como un.} hc:rr;lI11Ienr.l ,11 servicio <..le l0' objetivo'> de filriona
Iiznción de la 1'lllprl'sa. que aplInt.t .1 ,upl'rar 1.1~ rigideces de 1.1 organi
z.tnón t.lylorio;rJ del tr;lbajo, por 1.1 víJ .. k 101I1CI1[.lr, !lUpUl."st.1I11ente. el 
comprollli'io, ti inici:lriva y b n:>¡pollsabilid,lJ dc los trab.lj<tdofcs/as 
(1 )ietrich,1999; P,lra,Lli,e y Llchtcnbcrger, :WII 1; Za rifian, I 'J')'I). De 
e,t~\ IlI.Hler~\. ('lmodelo de 1.1 C()lllpeu..'IlC i ~l Sl' .I\OCi;1 rreCllL'lltl'lllCnre a 

Ull disCUPiO d\.' ,uperaclón Lid f.¡ylori'lllo, y ljue \U Vl'Z Sl' fevi,te de 
ctiqL1Ct~l \ como un.I"revolución IIla/l/~el'r;(JI" (MfDrr. I yyt» o una "re
volución del tr.tl"uo" (Giorgini , 2111l1l). 

Apoyándo ... c fj·cnlcntC11lc...·!ltC el1 UIl Ji\cur\o ",obre 1.1'\ bond,ldt..·s de 
t.lllllo<..klo en el trabajo y el trab.ljauor/ a. el " l1Iodelo de 1.1 COll1petcn
(1,1" \t: lcg;ml11a .lflrt1l.1IlJo la IIllPOft,l1lci,l dd t:lrtor hUIll.lIlO dt: la" <..'111-

pre .... I .... que ell Ii! tl'Ori,I , y no \in UI1.l cicrCl cOl1trada:cióll cuando consi
dLT,II110'" la prl'c,lflz.Kiém <..Id l'IllPlt..-O, pas,l .1 ser eOlhider::ldo como UII 
elem ento Cl.l Vl' de 1,1 rompl'mivitbd y 1.1 dicil'llci,1 productlv,1. 

TII y COIllO hl'l1lo\ cOlllcnt,lI..lo ,lIltl'riofllll'lltl', d "molido dc 1,1 
rOlllpcecllciJ" ~t' prc!.cnt,l en coht:rellcia con 1.1 gt'!o.[ión c\rr.m:'gica dt: 
la l'lllpn': ');.l. En t~rllliJ1os dt' di\l'110 de tallllodclo, t: 1l0 ill1pltr.1 c\pL'cifi 
C.tr.l'll primer lugar, 1.1 ... mi,iollt..·\ .1\oci,ld.I".1 ( ,1&1 PlK'\to dI.-' rr.lb.tio con 
d tlll, l'll UIl \cgulldo momellto, de dl'tt'r11lilur ,Iqudl.l\ COlllpl' tenci;¡\ 
:l\OUad,l\ J UIl dl''il'lllpello \lIperior dl' c<ld.1 Plll'\tO. I-'usteriorlllcme, y 
l'Jl fUllción de 1 ~1 idenrific.1CióJl de b\ competCJ1CI,I' d.l\'e ,ell'LLlonaddl; 
- .¡\uei.lddS ,1 1.1 gar.lJltl.1 de con,eclIclón dt: 10\ objt:tivo\ (,.!L' 1.1 clllpre· 
\.1- , «;l' p),lIlifi(.1I1 1.1 ... di ... tint,l\ pr<Í(tic.l«; dl' gl· ... ttÓI1 dd l'l1lpko : "l' let 
(iúll y comrat,H..:ión, pLlIlcs lk c.l rrn.I, n.'Il11llltT,H.:ión, forlll,ujún, elr 
L.I fi¡J;:ur.1 \. tlllC prl'''iL'ntalllo .... 1 cominll.tcióll, rC\lI1llL' e ... tl' prot"L''''o: 

FIGURA l. El modelo de la competencia en la empresa~ 
aspectos generales del diseño 

DelerminaClOll IdentJ{¡cac/Ofl de 
ddos . las mISIones 
obtttl'JOS asociad.:;,> 
esu3teglcos a cada p. ' ¡-
del. las competencias 
empresa clave requeridas 

para su desempeno 
superior 

1-lIl·llle Fl.ih" r,\( I\ln pmpl,l 
l' r I'un lo dl' Ir,rt-'lju 

DefinIcIÓn y Planlhcacion y Proceso ele 
drsCf'lQ de los diseño de las e ... aluaclOn de 
PT en fUllCion distintas ~s 

dé las pohllcas y ccrnpetenc.as 
competencias tecnrcas de Idl!nlihcadas 
requeridas gesllon de los 

recursos 
humanos 
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El ;l\pt'crn ((.'l1tr.11 dd "modelo de 1.1 cOlllpet(,.'l1d.1" rc\ide. por 
t.lIlW, ell 10\ proL'l'SO\ dc idl'IIt[llntcicÍII y ('I'tlhUlrión tll' 1.1' compt:tl'IKi.l'" 
l" pL'radao;; por pJrtt' Ol' J.t ClllpreSJ. El pn>Cl· ... O de l'v,l lu.lóón \c re.lhz.t 
dl' l11al1L'r;1 per\Onaliz<ld.1 cmrc t:I tr.1bJj .tdor/ a y el \upcrior/ .1 jL'r.ír
quien. «;il' lltlo \ tI " n:'tlkHlo\ d~tL'rlllil1,lIltL· .... 1 J.¡ hor.1 de Ill,HL'ri<iliz.lr ... u 
rl· lltllIlCf.ILlÓIl, prolllo<.:iún, pl.lIIl'';¡ lil' fon1l3ción, etc. 1)1.' l',[.1 IlIJI1(,.'ra, 
.1 difen.·IKi.1 dl' 1.1 noción til' ClI.llitiL.ICIÓIl, 1.\ compL'tL'lH.:i.l J'L'Jllite .tI 
l-.I r,ícfer fUl'nl'IIIt:Il(l' pl'r\on,lllz.1t10 lit..- lo, tTlfnio, lk· rl'COIlOcill1il'll
LO, (,.llIC ddWIl pnl1litir rL'COlllpem.lr .1 e,ld,l llllO "'l.'gúll ti intL'll'iid.ld 
de \U COll tprollli "io \ubjL't1vn y ~lI'\ C,lp<tL'H.I .tdL'''' cogJ1luv ..... \1.lr.1 COIll
PIL·lllkr. dllllcip,lr y rl',olvl'l' los diversos problt..'1l1.1\ l'll d lr.lh.ljo (1 )lI 

h.lr, I 'J')(,). 
Rt..'w1l1 ,llldo lo lllll' .lpunr:th,IJ1l0\ l'l1 LI inerodu(ciúll dL' (,.'\el· ,lp.lr

!.Ido. L'I "modclo lk 1.1 COlllpL'tl.'llci.l" lil' (."()Il trapollc ti'CCUl'ntt'lIll' 1ltl' 
,11 "lllodL'ln dt' 1.1 cu.diflc.tciún" ctr,lCtL'riz;lllo por 1.1 lltdiz.KIÓIt dvl 
l' lIl' ... rn de.: (J',lb.ljo como COIl(Cpto cstrllCtul'.lI1te dt, 1.1 org:llliz.1Cióll 
¡!t..-I tr.tb.lJo y b gc ... tiún de.: 10\ J'e.:(UJ'\()' hUIlI .IIlO\ (lklll lT. 20()1): P.lr,t
d,li'l' y LlChtenhngt..'r, 2()() 1: Z,lrifl.IJI. I ()l)~). A pL'~.tr dl' t..¡UL' 1.1 111l'lI
I IOTl.td.¡ (ol1er,lpn\ición \L' I'l'illiz.l 'i1Jl [(,.'!lL'r ell clIent.1 I.t diver\id.td de 
I onfiguraLHlIll'\ qUl' ,tdopt,t cada 11lodelo ---divt'r ... id.ld que rl'qulcre 
1111.1 ,Iproxilll. lción fUJ1d,tlllt:lltad.1 t..:ll lpír ic..:.utlL'ntc-, e ... t,l rl' ... ulr.i \Ig
Illfil';ltiv.1 p.lr.1 \ltl[t,.'(Iz;¡r el t.:.ll11biu t..¡ue inrroduLe la uttliz,Kión dl' 1.1 
I IIlllpl'tcllcia como ej(,.' cl'lltr.11 dI..' I.t.:¡ pulítlca.;; lit.- rl'(Ur'lh humano ... y 
de 1.1 org,tllI z.lcióll del tr.lh.~I(). 

A conrillu,Kión prc\t'llt,1Il10S UIl l.'\llllL'l1ld - Vé.l\l' d clI,ldro 1 
t' n p..íglll.1 'ilgllil'lltC- lllll' rl'cogl' J.¡, u.k.I\ 111:" illlpon.lltrL·' llUl' 
' UpOIlC l'l IlHHklo Ul' 1.1 (0ll1pCeL'IIl'i.1 con re\pl'cro .11 de 1.1 Cll.llttl 
, .I\.1ÓIl, 

CO!110 lil' ob\crva cn cl cu.ldro, "modelo de I.t clI,tlitlC.1Cióll" \e 
,1' OC1,1 .1 Ull llHH.leln \oei.tl. de car;Í([er t()rdi':lt ,l, rq!;lIJ.tdo por 10\ 
, 1 ~l' lltn \OCI,tlc.: ... d er.lvé ... {ilo I.t negocl,tciÓIl cO!eCtlV.1, y Ilorlll.¡do 
\ prl'licflto por 1.1 propl.1 org,lI1iz;:J(Jún del tr,tb,ljo (lV1.lI·rín Anile, y 
K~lhler. 2f)t)5). Por ... u p.lrtl', c1"lllolklo dL' LI COlllpl'tCl1(i.l" \e dl.'fl 
ll l' .1 p,trllJ' tilo I.t gl''itión dt..· 10\ rClllr\o<., 11U1l1 ;.1Il0\. \lJI Lt Illtl'f\'l'Jl 
I lú n dl·1 \lIJl·to coleCtl\'O y, por t.1nro, ,in rl'gul.lciim. lo qut' lo ':IielJ,l 
t l.¡r;lllll'l1tl' t:1l 1.1 línt:,¡ dl' ti individu,lhz.ll'lón JI..' 1.1' rl'i,lcioIlC\ Llho
t .tl l· .... 
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CUADRO l. HModelo de la COl1lpetencia" I/erSIIS "modelo 
de la cualificación" 

Modelo de la cualtl/cac/on Modelo de la competencia 

Lógica organizatlva y Basada en las 
gestIonarla basada en el competencias requeridas y 

Organización puesto de Irabajo los resullados aSOCiados al 
del trabalo desempeño 

Progresión sistemática Reconocimiento al mérito 
basada en la antigüedad Individual 
(lógica de grado) 

Control de la ejecucion Control de los resultados 
Control externo Interiorización de las 

lormas de control 
(responsabillZaclón) 

EXigencias a los SubordinaCión y Autonomía e 
Irabajadores/as asllamlento Interdependencia 

ExigencIas de movilización EXigencias de movilización 
de competencias extendidas a toda ja 
centradas en los cuadros escala proleslonal. vla 

diSPOSItivos de evaluación 
individual 

Impersonalidad de las PersonallZación de las 
reglas de evaluación reglas de evaluaCión 

Relación salarial Criterios de evaluaCIón Normas de evaluación 
externos a la situaCión de Vinculadas a la situación 
trabalo. negOCiadas de trabalo 
colectivamente 

2.3. ¿Di' la Cllflltflcariáll f1 lel w/ /lpcte/ldtl? 

EIl:x;lIll~1l d~ 1.\'1 !locionc.;; d~ cualiticación y COIllPt.·tcnci.l constitllyr 
lIlI .1l11p]¡ O tkh.ltt.' l]lIt.' aft.'Cta .1 \()'I C11l1pO'l d~ 1.1 torl1l;1cióll, la orgalll 
7.ICióll (k·1 tr;¡b.ljo y b\ pdnicl\ dI.' gl·\tiúll dl' lo'i rt.· c llr~o\ humano\ 
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I n t:! .lpartado ante rior ht.'mos examinado algun o ... dl' lo ... f"ctorc<\ 
lllll' configuran lo qul' St' v i cn ~ d~nolllil1.lIldo l'i "moddo dc la COIll
pcrcnóa" o "lógKa de la cOl11pt..·tencia" qu~ dt.'~d(' flll.lll'\ de la uécclda 
dl' 10\ ailo", oc hl'lHa h .1 ... r,) la Jcttlal ittld ,'p.lrl'Cl' COIl ill'lhtl·IlCi.1 en la 
Iltl'í.1tl1ra /lJ11I11~1!l'r;fll y sociológica . 

Ht..'l1los con<;¡llicrado c1 " llloddo de la cOJl1pl'tenci.I" l"und.llll t.·nra l-
1I1l'lltC COl1l0 UIl moddo dt..· gc<;tión integrada de recur\o<; hlllll,lllO<; 
Il,I<\.ldo e11 : 

UI1,I gestión e<;,trarégic;1 de t.·11lp!eo<; y cOl11petcnci .I ';;¡; 
Illll.' V.1S pránic;l<; de reclutamicllto: fu erte 'irlectivi(bd t..' 11 loo¡ 
proCC'iOS dr o¡t:!ccció l1 favorecid.1 por 1.1<; .llr.l\ (.1\.IS dt.' paro dt.· 
larg.t durdclón; 
un nuevo tipo dc movilidad intefll.l : flllld.llLt ya 110 l'11 t. l11i .. 1113 

"autoll1,nicid •• d'· de Id progresión por i\lltigl1ed.ld ;.1 lr.1Vé ... lit.- t..'<\
ca lo tH:.;; vl'rtiC<llcs, '\1110 r n IJ evaluJcló n Ul' C()1I1pl't~IKia" y re
\u ltJdo\ .",ocl.ldo~ al dl'\t'l1lpeiio indiviou<ll: 
11lH.:VO'i ",<\rCIIl,l" d(' rt' l1lul1eración b~l¡¡;,ldos l'1l 1.1 ev,llu:lnón oc 
(01 npl·rcl1ci.l\: 
b lIl .. i\tt..'!1c i,1 l'J1 1.1 rt..'\ponsabilidJd y I.t (Q1ll.l dc il1lcitltiva de lo'i 
:l<\al:lr IM-! o .... 

Ahu r •• bien.l.l ro ntr,lpo~ i ciól1 l' l1trc ambo, llIodelo'i urg.1 J1l z.ltlVOS 
, de gl·\tión del t.'mplco no implica I1 l·u· .... lriJl11elltl' inrerprt.·ulf 1.1\ n.'-
1,lll01lt..·\ clItrc 10\ conceptos de cUJlificlCión y cOl11pett..·l1ci.l en ulla 
Illgll',l dt.' ~lI\tI(ul'lÓIl dt.' UIl CO IlCl'pto por o tro. 

El CXd IlH': ll de 1:1 \ tr,lJl'ifllrl11aciolles de I()~ siStt..·1Il.1\ di.' ch ... ific.lC lón 
t"1I c'ip.lil.l l11u e .. t!";} que 1.1 Iloción de cU.llih c.lción introducl' dtn..'c t.1 o 
IIhhrcl't.lllll' llti,' lIll.1 clara rcflTt.'!lcia ti b Il oción de COlllpctCIlCi.l: ya 
,,\'.1 t.'X pIíCltalllelltt..· lIlcdi.lI1tl' criter i o~ C0l110 1.\ ,llIWIlOlllí.l.l.l illicüti
\,1 \" b re\pOlls,.hlltd"d. ya sea indirect.lIllcnte 111edidl1tc lo qUl' .. e dl'-
1I1l11t1J1.l1l 1.1\ cOlll pctl'nci.l'" de ~l'gllndo piJllO 'garantiz .• dJ';; por la tc)r
IIl.IlIÓ Il . d diplol1l.1 o 1.1 cxperiencia. 

LIl C()It'\l.·ClIl'I1Cicl, SI bien los si<;tt.'11la\ dt.· c!a\itic.:;'luÓIl con.;;tlluyell 
l. .... rl'fl·rl.' ncia\ colectiva" cn función de !.ls qut..' jl."rclrqll1z.lr fllnClollc'I 
, .... 1I.11"I0S.1.1 IlllroducCJóll dl' "criterio.;; de COI1lPl'tt.' lH..·i.l<;·· t..· 1I lo'i ~is-

1 "" nnllpt·tt·IK1 •• \ lit' \cg:unJo pl.UHl <'011 ,LlJudl." tr,lmLllltul.l~ 1l11plinl.llIIl·llh' 
11,1 \ ¡\lt·Ill.' ('du(.ltl\o" Sl'gll1l 7.;m(i,m (191)9) el \IQt·II1.1l·dUt.lt l\"O IlO ~ólo ,1\l'~ur"I1. 1 

11 ••• ~II II\lclll dt' nlll(lrllllll'IIW~ ti.)rl1l,lh2;ldo~, \1Il1) t.l111bll'lllll· (01llPI' (l'I1("1.I\: dOJllLIlIO 
.1. '" • .fllll"llll L l' IHI)~ .lh\tr.Kto\. cap.lltd.ld rdlt.''\I\,I .. lllWd¡\I"Lpllll.1. l·trl'll·r.1. 
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tcm.lO; de cl.l~ifi(dC1ÚIl 110 'iignific.¡ b chmin.lCión de 1.1 noC!ú!1 de 
cualificación, '\ino cn todo caso b IllOdific.1Clón lo~ critt'rio, de l' 1I
cllMlramicnro protl:I¡iol1al según lIl1,l tendcllcia dt.' cldL"tcr 111 .1, tk
xihle. 

En l',tl' "'l'miLlo po<.klllo" ,dlrJllJf qUl' la "'t1pLll'~{,1 ) lI ~lIlllCIÓII de 
UJ1J Iloción por otra pan:cL' "il'r Ill.h Idl'ológll".l o tcndcllno\.¡ qUL'. no 
fe.tl. C0l110 ,¡tirlllil Al.llur, "lo .. di\'l'r,O\ di ... cur ... o'i '\obrt' ti l11uvlhza
(,: Ión de 10\ tf.Ül.lj,ldorcr¡¡ "icgún COIllPC(L'IICI.I\. kjo'i <.k Jc\c.llbnr una 
pn:tL'lltlH.b ,ltirllJ.lción de un vínculo 1l,lwr.ll l'ntn:: el tr.l:),Ij.Hlor y su 
lrah.ljo, illdivldu.¡liz<l11 y n<ltllr.lliz,1Il lo ... rt'\ult.ldos CLI\IIH.: aWr10\ de 
l." relacIOnes ',ll.m.lb" (21J1l3, p. <1.'\). 

Si~uil'ndo .1 IklJ¡cr (IYYK) 1.1 lloved,ld que introduce 1,1 noción 
de CO;llpl'tt'llri.1 110 rl'liide tanto en ti OhJL'to Y nJtur?kz<l dt' elitil I.I?

Lión C0l110 ':11 cl tipO de relación ilH.h \'lduo/ tr;1haJo/ ()f~<lI1IZ,lClon 
qtlL' imphl"i.I ... u 1'lllpko. cs decir. ,ti lItlhz,lción C01110 herr.lI111l'lltJ dt' 
~e<;[iúll. 
• T.ll)' como Vt'll 11 11 os oh\erv<llldo, Ll comr;¡posición t'l1trL' 1.1'il n~p 
( ione.., de competel1l:: iJ y cU3hfic\ción no 'ill' refinen t.Hlto J LI CO I1 ") I
dl:ración de .llllbos conL'l'ptos COlllO ,\ lo .., 1llodelos de g;t'!'ilión y regu
I.tnón ;l los que \le ,1"'O<.:i,lIl lino y otro. 

Mielltr.l<i¡ tjll1..' clllloddo de 1.1 Cll.lldicilclón "'t' .l'iona .1 1.1 e.:<.;tab ili 
d,ld de b rd.ll:: iúll t()flll.lClón /.I11ti~i.ie.:d<ld / plll''''to 11L·gOL'l.ld.1 coleen 
V.lIllentc, y .1 pJrnf dc la cual dcduce d ,.¡tlno. d modelo tlL' 1.1 CQ Ill 

pClCl1ciJ repos.1 CIl lo 411L' podría III m, denomin,lr un r('gimcn ,k 
movilización lhfL'fl'OtC, quc lI,lIlla .1 1.1 CV.llll.lción persOlul!z,lda dc l., 
impl iL"~ll"iól1 dc lm'l trab,IJ1dore.:,/ .IS. 

Con todo. como indican Par.u.l,¡j ,c y Lichtt:nbcrger (200 1). t' l 
. 1Il.lIi<.;is dt' I.:stí)'., JIlOth .. lo.., requierc IllJ<; quc un .. ' cnmtrllcciclll .lbstr,H. 
u ft.';lliz~ld<1 a p.lrt Ir dt· 1.1 gL'Ill'faliz.Kibn dI.' lIlIa \L'rie dc clI".\ctenstit.1 
rL'J.lt¡v¡]~ .1 ~t'c(()rc<; lIldu'iltri,lk .. lllUy COIlUt·to,. Ull I.'.\alllt'n de 1.1 

pr-ÍcricJ<i¡ l·fec.:t1v~l\ b<.l'ad.l"I e n 1.1 obscrvación t.'lllpír ica. . 
De l'st;l l11<l11L·r,1. cabe sciiaLu IJ <lU'I.'IlCla de hOIllO!;CIH'ItI.ld en 111 

LJlIl.' <,;l.' vie ll C denomillando "lllodl'lo tk 1.1 cllalifi Ci.lCión" y "Illot!l- Itt 
dc la competencia", y tI impo\ibllld.H.I tll' th:fi llir una f0f111.1 "plIr.a."¡!¡ 
Ci.H.i.J uno dc dio .... En lo qu.: rl.'spl.'cr,1 .11 "tIlodelo dL' 1.1 cuahficaCIOl1 
L"'itC ~t' c.:on\rituyc fund.llllcntallllL'lIte ,1 p,1rtir de la ... CJr.H:teristic,l<.; dI 
1.1 ~rall indu\tri.1 (on 1llt.'n"lclo<; mtallO'" OC tr,lb;uo, dt' ahí 13, difit 111 
ulics de cxtrapolarlo al conjullto dt..' i.l\ L'll1presa". 

En lo qUL' ft.'spcctJ al "moúdo dc 1.1 COl1lpL'tcllci<l" ... U m.neria!!/1 
CH)n dcpcnde, fUlld.lllll'llrall1lelltC, ocl ,¡\tClll.l de rCllllll1el"Jció lI l'¡11 
pk.ldo, dt: los \l'gme.:lltos de trabajadorcs '''Ifcctados'' por tal muth 11 
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dc ~l''''lIón, y dd .lk,1I1(C dl' 1.1\ tr,lIl\f()rlll .1CIOTlC' org.lIliz:mv.1S qUL' 
,ICOlllp,1I1all b puc..,t.¡ CIl pr.ktic.l de tak ... di'po<.;u-ivo ... de ge'f1ón. 
COll1O. por cjt·lllplo. 1.1 l"L'dcfinic ión dc 10\ dl<.;titlto~ PUC\ros tk tr;lbajo 
.., lgull·ndo lIll.l tcndencÍ.I In:lli flcxihk. 

Con todo, y .IUJl a pe'\,u' de \;¡ divcTsid.ld dc .Hubo ... modelo.:;, L' I1 
tCrnl1Jlth ~t.:ncra l eli. p<JlI.:mo.., .Ifirnur que en COlllrJstc con 1.1 lógic,1 
dL' 1,1 (ua!J ti<.."acióll, el modelo de 1<1 COlllpctcnu,1 IllCroduc.: UIl rdt.'
rl'IllC c1.lrallle.:l1tc ;mlil'id'lc1li;:cl/ltC' cn i.J COn\ti lUción lk 1.1 ... jL'r,lrtluí.1\ 
I'rol""c.:\IOIl.Ilcs y \aLlflJles. que ,llI(Qres COlllO Malco AIJluflet'Tl ell d<l
\ C de 1I1l.1 "n:Hur.llizacióll dc 1.IS L'stra tlfi c,lclOne.:\ soci;deli" (2(HU, 
p. I IlO).tjllC VlenL' .\ in\'i'iibi li z,lr el C.lrflctL'r soci.11 y político cO II ..;tillJ
IIVO de lo..; procct;¡os dc '(,.'gll1l'llt.¡ción SOCl,¡ \' 

.\. Un modelo de evaluación profesional basado 
en las competencias 

I I LI..,O t lllt.' prc'\ellt:l1llm .1 co ntinuación '\c eClltr<1 en el análisis de.: I.J 
IlIlpil'IllCnt.lCión. l'n un n·lltro ho\pit.tl.l rio de [itul.lrid.ld públic.l, dc 
1111 IlIotlelO de pn)Jllonón c illcclltlv.lción ... al.lfla l b~l,ad() en };¡ l'V¡¡
hl.lCIÚn tiL' 1.1s compt'tl·ntü ... y dc los méritos tCJr1l1<ltivos. 

\1 blL'n l'I c.I\O es[Udi.ldo no c'\ rcprL'scllt,ltivo de lo que hClllo\ 
dl' IHunin.ldo un modelo de gt'..,ti()11 intcgr,ll por l'ompctcnci.ls - cn 
I 'l'ntido dc que dicho cOllcepto no e<i¡[rUC(Urd t(JI"Ill,l1111CJ1[C J.¡ tOl.I -

1111,ld dc 1;1\ polític.lli dc gl'Mióll lk los r<::(ur<.;oo; hUl11 ,lnO'i- ,l''-; nOCible 
1, \l'I1lril lid,ld que eo;tl' (Ol1Ct'pto viclle :ldquiriclldo. progresivamente • 
I 11 ~' I di ... cur,o y en LIS pduicl'" g.:\ciOll.lria ... del ho\pltal objeto dt' t's
ludIO. 

Nllt.·..,tr3s obscrv<lciollc\ 1ll111' ... [ran que 1,1 gcqión de 1.IS compl'-
11" 1111 ,1<'; t· ... g:l'nl'r;ldor~ Ot' lóglCa\ .1Ilragolll"ir,l\ TI.'fl'fidas fllllJ.lI11L'lI
I dl1ll'!HC .l 1.1 connli;tción l'ntrc lo individu,ll y lo coiL'crivo, l'1 cor-
1" \ l· l I.lrg:o pI.IZO. L.I gl.'\nón dt' esto .... 11It.lgonisllIos otorg.1 UIl 

IHH'\'O rol ,1 10'\ mando"i intcrmcdios encargado\ dc garantiz.l!' 1.1 

l' 1/ ..,nci.¡J" a nivel cada "'L'rvicJO o ullidad al ticmpo qUl' IllU l' ... tra 
df. III1(J.., dt' los L'lt.'cro, 11 0 e'pcrados de un tiro de.: gl'StlÓn tl exible 
1, 11 " rL'Ulrt;¡O'il h1l11l<1I10S CUy.l forl1l~lliz.lCiún. cn el Gl<.;O t"p~l1iol.l·' 

11"\ n lo,.l. 
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.1.1. E/IlIt,dclcJ di' desar",/I" ¡Jn!{t's;(lllaJ: ¿Yl'CtH!orim;('JI(o 

dcl 'rdb{~jo r('tll (} ,l.!t's(;á"./l('xih!e tic ItI j;l('r::o dc (rtlbf~i(J? 

El dl'I10111iludo "l11otklo de dl",trrollo prnrl.' \ IOIl.tll' inn .. 'llriv,Klón de 
lo ... grupo" ( :. 1). Y E 4" -tlllt' 1..'11 .1deLlntl' lk'nol11ill,lfelllO"i ""k-"i,lrrOUo 
proti..·,ioll.¡J"- COIl\tiruye UIl ,¡,relllel tll· prollloriún l" illCl'ntivJción 
<uLIf1.11 b.l\Jdo t'n 1.1 l·\'~1111.KióJ1 ,k l., profl·,iOll.1hd,ld de IOlí tr;¡h.ti,lC.lo
n,. •• ,¡J .1\ Y t:l'ntr.ldo, p.lrticul.lfllll'l1tl'. l'l1 la l'v.t lu,l(ión de 1.1\ rOlllpeten
ei.t\ y de: los tlll'rlto" tllrm,Jrivo\ , Dich,. l'V.l1l1,IC1Ón tielll' COl1l0 n:~1I1-
l.ldn ulla c1,I\ifir.Kión dc: 10\ rf.lh.lj.H.lofl'''i/a'i L'II lfl" ni vl'k'\ ... ¡cndo la 
pUlltll,Kión pnKl'delltl' de 1.1 L'valt1.1ción de.! l." COIllPl'{l.'IlCI,I"i 1.1 qUl' 
dl' ll'nnill;ll'i IlIH'llill.¡J qUL' CO!Tl· ... p{)Jl(iL' .1 Lld.1 lr.lh.IJ .ldor/.1. 

A "'ll Vl'Z, (.!ll.! IIIH:I ... e UJrrl"ptlIlllL' Cllll UII .1 IIlCL'I1lIV.1CJ<l1l \Jlaria l 
l" lll'(íficJ, En l' 1 C.1"0 ue 1.1\ .ll1xili.He ... dl' l'nti.TIl11:rí.l, perrl'lll.'cicntes al 
~rl1po D. y 'lUl' COll"riruYCIl l'] Objl'[O de 1111l"tf.1 .ltcllcióll, la l'v.l lua
.... ¡ún de b" com}>l'tl'IKi.l" (Oll\ta dl' UIl.1 evalll.lción fe.lhz.H.IJ por el 
m.mdo ja.Írql11co, que "11I11.1 l'l 7()1~'¡1 de 1.1 pUll1ll.1nón tin.ll l'l1 com 
P"'(l.'llcia'i, y un.1 ,llIt()CVJIU.1UÚII lllll' o;;UIll.1l'l JO'}n fC"'Ullte, 

()ngl'1l y i.1Jllccl'dcJltes del modelo: un,l .ll1ugUJ 

rl'lVindicJción de lo:, técnico'i \upl'riorl.'s y medIOS en o;;al1ldad 

El "lllodelo lit- dl.',.lrrollo profl'\ion,¡J" \lIrgl' COIllO un,1 propuesta sin 
di c.11. no l'Xt'IH,1 dl' .\\pccto", con fli ctivo" re.d,z;ld,1 por l' l cOlllité d t, 
el l1pn':';;;1 dd org~llli'lllO qllL' gl',riol1.1 cl CL' lllro ho ... pilJl.lrio objeto 
de l'\tllllio, qUL' L'n addanrc dL'1l01ll11l.lrl'llIo, Ill\lItlIto S.lnit.lrio par,l 
111.llItl'llCr L·I .1I101l111l.1tO,1 )ich.1 proPUL''\{.1 tll'lll' COlllO ,llItL'n'dellte III 
IIh.'di .lto 1.1 illlpl.lIlt.l(JÓIl, pOf p.lrtc dL' tI d'fL'lTión dd In 'ltlww, de 1.1 
11.1Il1.1d.l"carrer;1 pmfc'lion;ll" p.lI'.l tl'(,!l1CO'l '1l1pl'riore'l y IllL'(ho'l t'1l 0;.1 

IlHl.ld (1l1l'dlco'l y ellferm er.l\), implantJd.l IllL'th.lIltL' conven io cok { 
ovo .1 finaleo; dL' 10'1 .til0"i nOVl'nt,1. 

LI lJrrn.1 proti.'.;;ional p.lr.1 lo,,> ~rup()\ lk IllL'dlcos y L'nti.·rmcr,l' 
n .Kl' .l r.líz dl' 1.1\ rL'l\'indic.Killlll'') lit- 1.1\ orgJIllZ.1CIOIll'\ uJrporati\',1 
dc .lllIbos grupo\ .1 nivel estar.l1 (COlq~H)\ y \indic.ltos dl' l1lc:clicO\ \' 

I 1-1 grupo (' l'Il~1{)bJ .1 {l'Ullnh 1.' 11 1.lhor,HOrl\\. ,1Il.I(O ll1i .I, r,ldlOlh,lglU."hUCO y .111 

1Il1l11,tr.ItIVO'_ 1-1 grupo 1) l' II~lnb,1 ,1 ,HI"II.lrl·~ d .. , l'IIIi.·rllIl·rí,l. ullJt.:to J .. , Ilu e<;tr;¡ ,lh 1I 

lIún , )' "U,i1I,lrl" ,ldulIlII \tr.lnnK r 1Il.111l1l'IHl' d " nl1l\Utuyl' UII,I cttl'g'lría a <.'\tlh 

g ll1r to nll .ld,1 por 1m 1I ,lIIl.1do~ llper,IrIO\ 
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l·lIfl· rllIl'r.1'1) p.n,1 COII\L'gtllr 1111 11 1(1)'01' rl'COllocilllll'1ll0 dL' 10\ l· ... f1.ll'f-
10\ fOrl11.HI\'(,)\. 1.1 rL'\poll'l,,1hilidJcl y 1.1 l'Xpl'flL'IICJ.l dl' aqul'llo\ proti..' 
'IOII ,l k \ qUL'. por r,IZO lll" t1.11JCiOIl <lk·'1, tic .. ·!lcn poe.1\ pO'llbilid,l(.fe"í tle 
prollloClon,.r \.II.lfl.¡J y fUIlCJondll1lClltl' (IJit"jo .\ Ict!Íf(). 1 ')<)(); I )o11lín

g lll'z-Alcon. I <)<)()) , A 1 rC\pL'cto, cahe \L' I-I.lI.1r lJlIl' lo.., hO'lplt.de" r.l(.ll.l
lIe'l ,1",Ol'l.ldo\ ,1 b XIIUI' (R ed HO,plt.dari .l dI..' Utd I7.1t'lón Pllbli ca). 
h.111 SIdo plOnL'ro" l'lI 1.1 IIllpLlIlr,tción dL' I.t C.lrrL'ra profi.'ljiollJI ,11 rL' 
g-ula rb por (OI1\'L'IIIO l'll 1l)<)H. 

I.Jor otro i.ld(~, '1 lh'1II CIH.lo L'I ~lnj]I\I'I dl' Ml'\l'glll'r (2()( 14), ti Illlpl.llI
{.I(lOIl Y l' l dl'<iL'llo COIH.·rl'to que 11..1 .ldopr.lllo 1<1 carrcr,l profL'''iIOn,11 
pUl'dL'11 \l'f lIltl'rprct;u,ins (O IllO un Illolk lo li l.' gl·'\tlÚn .1L'orde COI1 l •• 
Ik·xlhlllz.I(Il'lIl l'l'L·cil·llte L'I} lo tluc rL'\pl·Cl.I .1 1.1, J'l'l.lCiollcs l.'lllrl' d 
pUl'ljto d L' trah,ajo oClIp.ldo y 1.1..., .Iptitud l" ud tl'''lh.lj.lllor/.1 llUl' rl';I"Z,1 
1.1\ r~lrl"I\ .1'Ot'l.ld.1\ ;1 dicho puesto. A '11 VL'Z, thcho 1I10dl'lo ';;L' ;1JlI.;;t.1 .1 

1.1. tl'IlUenCl.1 .1 IIltroduclr, l.'n la \Jnid.ld pública, I1ll't"III1\1ll0~ de gL'S
!Ion proplO\ dl' 1.1'1 l'lllprl'\<I\ priv~ld,l<; 'l. E,\[.I lntl'1'pl'l'(.lCiún."'1 hlL'1l L" 
111.1\ .1Cordl' con 1.1 ,lproxlIlI.1Ción fL'<IHz.:ld,1 prccedL'lltl'Illl'lltl' ,11 Illode
h. dl' ge'lnóll por compl'tl'IlCI.l<ói, eXlglTÍ.1 p.lrJ d (J'IO dd 'Il'ctor <ói.IIlIt.I-
110 públi(o UIl.1 l'.\p)or.luún clllpírl<.'.1 lIl .í\ L'n profullullbd dL' los 
', lIl1blOS tlllL' Sl' l's(.ín produCIendo en 1.1 profc'Ilón cllll'nlll'fJ y Illédi
\ ,1. Y que l'Vldl'lltL'IllClHl' l'XCl'Jl" 1.1"i lIltL'IlCiOIlL'S dl' l''1rl' .lrrÍfulo. 

Rl·WII1.lndo el C.I'IO dl' 1.1"i JuxiklrL'<; dl' l'llti.·rlllerí,l. L'I moddo dl' 
dl'\Jrrollo prnfC\lllll<ll" \UfgL', COIllO hL'1ll0' "íl'll.tlado. como un.1 rl'l

\ IIlJic.1(1ÓIl del COllllrL' dL' Clllpn.'C;,l dc L'xtL'lltll'f L'I 'i1'itl'l1l.1 dc IIlCl'ntl 
'.tUlJ l1 pr()r~llL·\to p.lra lll':dICO';; y entl.:nllcr.11¡ ,1 1 fI.'')ro de ('ltL'gorí.l'I o 

~~r up()\ pmk'loll.lk\. 1::.11 dl'linitiv.l. dL'~dl' los ,indicalO~, d Illodclo dc 
',k ... lrrollt) proti.: 'i ional " 'l' pl.Jlltcab.1 C()llI0 1I11LI reivilldiración dll'lgi 

d,l .1 I.l lhrL'l'lIón <.Id In,tltuto de apliclr UIl trJro i~lI,llit,lfI() .1 tod.l" Lb" 

t .HL'gorí.l'I profcl¡lon.lln L'1l lll.ltl'ri.1 de v.1 Ior.lCiúll ~k 1.1\ cOlllpell'!lu.l" 
,k,.lrroll .td.l\ el1 l'I tr.lh.IJO, dL' la fOrlll.lciÓl1 .1dqlllfld.1 y dl.' '1l1 rl'COII()
, 1I11ll'IHO .1 tr.lvl'-\ dl' 1.1 illcl.·nrl\'.Jción "i.ll.lf1.11. 

1 ,1 Il'!nrlll.l de I.J ,ldlllll11"r.llIúlI 'i..lIl1t,lflJ ~·.I1 .II.II1". 'IUl' 'lO pmdl/n' till1d.lIIll'n. 
'111Ih'1)[~' .1 IIll·lll.hln, lk 1.1 d¿·I.· .. d.1 dl' lo ... IIJ", odll·III.1 y ,1 prllll'lplU' \k'lo, .nJo\ 11l1. 

111,1. 'l' Clr,lt.tl· rl7.I, hllld,llIll'IH,lllIIt'f1{C. por d dl· ... lrrn llo un mOlido d l' ge\ullll 111 

tll<'\I.I, y pro\'I\lún IIIl:\r.l h'¡',hlo 1.'11 kh PrlIKIPIO'l h.Í\,(o, dl' 1.1 ~I, .. tlÓIl l:lI1prl",Jrl.11 
1, ',II.ll t l· r prI\',I\hl, 1,11 d L I'1l dd (entro IlIhJlIt.I1.lno "·"l/dl.Ldo, prudM dl' dIo l', 1.1 

1H11'1.11IU{',HJII dl' lo, pl,I~ll" dl' l'rHprl'~,1 l'U 1,1 IIt\-.III.1 d l' In, .IIJO' OdH' IHJ ) lk 10\ 1'1.1 

1 Ir.ltl'gln" l'lI IJ lkr,lll.l dl' lo, .1110' novl·m.I.lllll' dl"Jrroll.11I UII lIIoddo dl' gl'" 
11"11 ",Ir ohJI.·IJ \,o, y 11l.lrl.llI Itl' pnullp.dl" (11" 'll/t·ll.IlI dl' g lJl ,lr l.¡"p"litll.1 dL' ,;ti:r, 

I ,k 11" \l'n--ll'IU'. 
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El proceso de lI11plantación dd Illoddo dc LksarroJlo 
profc\loJlal en el Gl'iO e~[udiado 

L. d .lbor,lClún tld documento qw..' reguLt lo., dl\[IIHO\ p.lrJlltL'tTOS 
'-¡lit.: l"lHlfilfll1.l1l l.'l ,odt'\.urollo protc\¡oJl,li" (()Illl'nz~ .1 11~:dI.lJoo; de 
lo, ,IÚO'l lluvc.:llta. periodo t'l1 el que por p.lrtc de 1.1 JlrL'CClOn dd 111'\

t1tuto ~.\I1ll.lno l'i 1lI0dl'!O Ut.' 1.1 (.lrn.:r.l protC\iOIl.ll yJ c'\[ah,l pr.íCtlca
I1ll'11(C dl' .. l'fl<\do, .lllnql\1.' tOd.1Ví.l 110 lI11pl.ltlt;ldo por co nvenio. En 
C\t.1 1'l:d1.1. lo'i .. ¡m.he.lta,;; COIllIl'IlZ,lIl .1 tT,lb,IJ.lf ell 1.1 propUC\t,l de c1.1-

horelf UIl 'l\tt:I1U de incL'lltlV,-IClÓn ;11l:¡\ogu ,11 dc 10., I1H~·dit·o, y l' llfcr

Illl'ra\.)' .1plic.ldo.1I fC\to de c.ltegori.,\ proteslon.de'!. , .. 
En l'\ COllven lO Lit' ¡l)Y7- P)()<). L'II el lJuc y.1 I.I\¡ c.lrrL'r.l\ dl.· teClll

co" \upcrion,'s y Illedio ... l.'11 'i;lllid.ld estab,11l ell 1I1.lrcll.l. lo'i sIIldic3WS 
conslgucn, [r.1S un dificil periodo de nq;oci.llIÓIl, IlltroduC1r un artícu
lo, quc llO o:;e dL'!<I.lrroILt. L'1l el que 'iiL' 1I1l.'11(101I.1 Únlc.1I11Cllle:" A.Cl,H:rdo 
lk dl· .... lrrollo prof't.·sloll.11 L' illll'lltiv,lClón lur.l lo ... grupo ... prokslOlla
les e, J) y E". J)lcll.l l.'ntr3d.1 cOI1\tituyó UII pf1lllL'r p.I\O par.1 comcn
Z.lf.1 trab.ljJr el1 el diseilo tld dOCUIl1l'nto, 

Tr.ls el rl·ch.lzo por p3rtl' I.t dm.'cclón de Rl'(:ur,o\ HUIl1.mos del 
dO(llllll'l1tO provi ... iOlul pre'l'lltado por lo ... 'i lll lllcato\ ell el 4ue se 
cnllh . .'lllpl.lh.lIl lo ... p.lf.1.1l1c:rro, pnl1up.t1l'''' del "dL'sarrollo pr?f~SlO-
11.11". l'iJbol'ado sq~úll los e.1.nOlle\ del mOlklo dl' Glrrer.1 pruk\lonal 
para lllédllO'i y l·lltl'rlllcras. 1.1 dirl.·lciún dd Instltl1w nltl(r.l~ó a 1IIl<\ 
c:ollslI lcori.1 priv.H.ll p.lf.1 b idl'lltlfl(:.tción de 1.1\ rOJllpctl· IlCI.1\ clave 
.1 ... oci.ld.l ... .J c.llb PUL'<;(O dt:' tr.lb.1jO. 

L.I L'lllprl.' .... l cOmUILOr:1 "l' L'IlLlrgó de oq.~<I ll1z.lr L·I proyl.'f.:to ~ Il 
L'I que [,lIl1hIL'1l p.lrtlL'lparon rl·prL· ... cllt..11ltl" de \lIldlcao\ y de UIS

[\llt.l'" c~ltq!;orí.lO:; profe\loll.tle .... El rr.llujo rL'.lliz.ldo por 1.1 consulto
ría lOIl ... i\¡dó, l'l1 prllllef lug~lr, en I ~l dL''ilrlprión dl.' todos lo ... pues, 
tO\ JL' tr.I1>.ljO .I\oli.IJo~ 3 IJ"!I c.ltq~oría ... C. 1) y E. EIl \l'gu ndo 
lug.lr .... c .I¡!;rup.lroll lo ... difcrelltL's pUL'sto ... dl.' tr.lb,ljo l'U dlVl'fSaS f.I' 
Itl;lt., ... COI~ rL·spOI1S.lbllidJdcs ... 11111I.Ire .... (t:lllllli.I\ A, B, C. 1» . Final 
IlIl'ntl', y .1 tfav~'s de un "panel dL' experto,,". Sl' Hknttfiró L'I perfil 
liL' los distilHo\ PUl'stos de tr.lbajo .lgrup,H,los l'n cad.1 un.l dl' )ao:; f.1 
1l1lh.I .... 1)1(.: 110 pertil incluía 1111.1 p.lrtc curflcu l,lr, rcfnid.1 ,1 lus n: 
l\UI\\tO' ItlíllllllOS de form.lCión p,lr,l obtenl'r el PUl·stO. y una Sl!fll' 

de lOlllpl'tl'IICI.IS clJVl" eO Il sus correspondlellte" lIlll!c.ldores. a~o 
c¡.ld.l .... 1 e,ld.l pUl'\to. 

1: ) procL"o dc C\'.t1UJClÓn y n:'conOClllliell[(l de LIS COlllpl'tl'llcino:; 

Un.1 \'L'Z Idellnti('lt!o el "pl.'rlil" de COlllpl·[e IlCl .Is .1 ... Utl.U..!o .1 c.lda 
PUl'<"W dl' IT.lbajo. \.1 t,'mpresJ d.lboró un ClIl'<"tioll.lflO dlo:' Sit-tl' (0111-
l'L'tL'ncl.I\ y don' IIldJC.ldorl' .... qUl' e, d qUl' \L' lIoliz.l .ICtll.llllll'11lL' p.lra 
L'\',du.lr.1 todo ... lo ... tr.lb.ljaJore\ y (rah.tj.loor., ... Indllldos l'l1 lo ... grupos 
(:. 1) Y E, En dll"ho lllL·S(JUIlJflO. b ... COmpl'[l'IIC1.I' Sl'll·lTIOIl.ld.l\ por 
1.1 l'mprl''ia ... 011. por t.lllto, la" 1111'\I11.1S para t'I grupo de ;lllxdl.lrL'S dc 
l' llf'i'fllll'rí.1 (t.lnto dl' pl.l1lt.l como dl'l "efvILiu dl' l·\tL·flliz,ll'lún o IJ
hllr.ltnrlO~), .Ill.\. dl,¡rl.'''' ,ILhllilJl ... trativo~, .J lhllil1iQrrlti vo .... tl:'CllIC{)'i y 
oper.lflos. 

COIllO hL'l1Io\ .qmllt.ldo (.'11 el ,lp.lrtJdo dedll,Hln .1 1.1 definiCión 
dL' 1.1 lIolión lk l·Oll1petL' llCi.l. t<\lltu 1.1 Kkllutie.lnón COIIIO 1.1 l·\'.llu.l
~ lún llLo LIS 11I1"'IlI,I'" L'Xlgl'l1 el C()1l0CIIIlIl'llto dlrl'cto de 1.1 I11JIlL'r~1 dl' 
de ... L·lIlpL·ll.lr \.¡ .lL'tlviJ.ld profesiol1,11. En el Cl"'O ho"'plt.ll.lrio. lllch.1 
l·\.lh1.lnón "'L' h.1 rl"lliz.ldo por p.lrtl· del IIl.llldo jL·r.íflllllcO lhrl'cto, 
quc !lO l'Olllp.lrtL· d mislI10 e"'p,lciu ¡¡\ku lk rr.lb,IJO qllL' 1.1\ tr.lb.lj,l
dnr.l ... l·v.l lu.ld.l\ 111 1l1.1Iltll·1l1.' 1111.1 rd.lclóll prof(.· ... loll.11 l· ... pecítll,' COIl 
1,1, 1111"'1II.IS. L'XC~rto ell l'J\O\ pUlltll.llc .... lo lluL' dlficult.1 el lOIl0C I
IlIll·IItO d~.·LtlvO dl' la m,IllCr¡1 cn que ,e afront,lIl l." dl\'l·r .... l ... 'Itll.lno-
11(.· ... prof't.· ... J{)Il.lk .... 

En e\tl' \l·lludo. no l'\ d~ l'xrr<lñ.lr qllL' d ,tjmtl' 1'lltrl' 1.1 ... compl'-
((.·lICI.IS I1Ij~ rl'le\',lllll'\ qUl' pueden H.!cmitlclr ... l· en UIl .111.1.11 ... 1 ... socio-
!t"lgiL"o {, y .lquell .ls ... decciol1~I{.l.ts y l'v.llu,lli,l:-. por 1.1 L'llIpfL· .... 1 1ll.1IlItil"'otL' 
1111.1 corrc"'llOndl·lll'l.l "d~'bil" que ,e rCJtlrlll.1 lll.lIldo ti.·lll·1l10S L'n 
I l\l'll[.1 10'\ f:lctorl· ... ,lpU lltddo ... pn:ccdL'lltcllll.'llte. ¿1'odL'lllo", L'lltollCl· ... 
,¡fir lll.lr lllll' el nlOlklo de ev~tllI.lCióll dt, 1..1 ... compl·tellCl.I'I <"lIpOIll.' l'l 
Il'l'{)1l0UIl1IL'IItO lkllr.lb.~lo re." () d~·i.'t1vo? 

!',lrL'n' L'VHklltl' l(1lL' lo ... eOllcL'pro<" de tr.lb,ljO (lOIllO l.lrl·,1 rL'.ll!z.l
d.l) y .Il tivld.1<.lllo COlllp,lrtl'll 1.1 mi\IllJ 1l.ltlIf,lkz.1 ll Ul' el lOlKl'Pto dc 
I OIll}1l·(l·\1CI.1. L" COlllpl·{enCI.l~ Sl' 1IlJ.1l1t1L' ... t,111 .1 tr,wé ... de 1.1 .ICl'iúlI 
Il'.lhz.ld.\. Pl'ro 110 lOIl\lI11Iyl'll 1.1 .lCcióll l'n sí. sino el l'0lljl1l1tO y 
lomhlll.1clón lk los conoClmiell to" •. lptitlllk ... y .lCtltlIdL''\ PUL"'o(()S l'l1 
I'l.ídic<1 p.lr.1 (k· .... lrroll<lr [,11 aCCión. de tal m,lIler.l. En l'stl· ... l·ntido. 1.1 
n.du<luón de LIS COI1lPL·ll·I1C I.I\ cOI1\titliyt.· una r,lhllCal' lÓIl de 1.1 111.1-
IIlTJ dL' h.lll·r 1.1\ Oh.l\. pL'ro no de b, "CO"<I" re<1!Jz<llLI ...... 111 [.111 ... úlo di.' 
ItI ... r(.·slIlt.ldo\ ohtl'nido\,quc: L'II el C:1o;;O del ... l'rVICIO c.:;"tuJl.ldo "'011 10\ 
1I11"'1ll()\ para tod.l'" I.t" [r.llujadoras. 

Vi·.I\l' M,I~~Ó. 21H15. 
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El n .. 'colloClIllil'llto f()TI1l,ll Jd tT.lb.1JO .... tl-lciv;lIllL'lltl' n,-',llivdo 

impliGlría probahkllll'ntt: CJl11blOS ... ·11 l., c'\trllctllrJ OCUp.1CIOIl.Il tl'n

dl..'ntl" .\ TL'(u.alitic,lf 1l11Illl'ro .. O\ pue\w\ dt..' [T.lh.I.l0 m ': lIp.ldo\ por .1lI

xliI.lres tIL· l·llt~rl1\L'rb. En este \L'mido POdl'JllO\ .1firl11.lf. \lgllll'lldo a 
Al.lluf (2003), que l'valu'¡T tao; c:ompc(L'nci,l\ no tlllplicl 1I1l.l 1l1ll'Va 

1l1Od,¡litbd dc Tl'conocimlento del tr.lb3Jo. "ino, 111:1\ hH..'Il, l'l colllrol y 
l'v,llu;KiólI ti .... illludl.l .. compL' tL'IlCiJ IIiii que iJ l'lI1pn.",l cOll lliiiiul'TJ útiles 
ell 1..1 ~l'\lIÓll lid l'mplco y en función dc dC[l'Tlllll1.ldo,\ obJctlvos de 
cOlnpl'tlnvl(.l.ad. l,ticll'ncia y producnvH.bd. 

Competencia indivH.tU.l¡ y J'l'~/(ml/llll(( ' colL'ctiva 

L., gl'\(ión por C01l1pl'tL'IlCi3<; con'\tlluye Ull,l polÍtica de gt."tión dc 10\ 
n.'nlr~o\ hUIll<l110"\ lIUl' promueve 1.1 n<:xiblJ¡d~ld y I.t .IJ.lpt.lhihJ.ld de 
lo..; tr.\b.lj.ltlon:s/ a"\ <l 1.1\ Ijitu.lCiol1l" c,lll1bl.II1t<:\ lid pmn''\o dl' tr,lbajo y 
a Ir,,\ ohj<:nvo\ .l\(Ki.ldolj a la pcdámllllla' produc{I\'.1. Al ti<:l11po que il1-
<.Tl'm<:IH,\ d cOl1rrollk' la cOlltnbllcUll1 prndUltlv.l tll' cld.l tr.lb,ljador (1 

rr.lb,IJldor.l. <:'Itl' 1l1Oddo lit- gl"tión prOIl11ll'Vl' d l·di.ll'rzo y \,) Implica
nbn IlI lhvidu.11 COI11O 1l1l'dio p.lr.1 Illl:jor.lr d fUIluoII,II111elHo colc<.:tiv() 
lid l'CIl1lPO dt' tr.lb.ljn y (k 1.1 l'1I1prl'''',1 cn ClIl'\t1ón.Ahol.! bll·n. ¿cómu 
lllllcih.lr 1.1 n.'C01l1pCll\,1 .111lll'rHO IIIdi\'idllal y J.¡ bÚ'lIued.1 dc UI1 fun 
C1on.l1l11l'IHO colectivo óptimo? Lo, rl''IlIlt.ldo,\ dd ,m .íli\11j rc.llizado t'T1 

el n' nlro 11OI¡pit.lJ.¡no IIllIl·\tr.all 'lUl' f.11 COIIClII,IClón l·'I. cu,tlldo I11CI10\, 

UIl.\ .l rli cu lilCiún COJllplej,\ no l'xellt.l de .1I¡Pl'Cto, ulIlfhcrivo" 
L.\ /¡~I.!;(C I ti(, dtll'rt'lIdrlriáll qUl' l'\[ablt:ce 1,1 ~l"tlÚIl por compctenCI,I"i 

.1 p.ulIr dc I.t l'\'.llu.lClbn in(hvidll.11 de (.ld.1 lr,lh'lj.Hlor/.l c, \u\ceptlbll' 
L1l' C011lpnrt.lr \111 l,fl'rro de tT.lglllcnt,lClón y f,k dd1111t ,II11icnto de lo 
vÍlH.'ulo\ Ol' ..,ohd.lrh.lild. prCÓ\.tl1ll·lltl' por el t.lr.\lll' r Imhvidu.llí7.111 
ti..'. l'XCllto di..' g:lr.lIltí,l'i colectiva" que comport,!. El C.I\O dd 'IcrVH 1" 

(k l'\tl·riliz.1c¡ón, con'itimido por un l'LJUlpO lIl' tr,lb,lJO "muy cnlll 
p.\l{() ", l'n el (uJI \l' da una rot.Kión \CIH.lll.11 l'IHTl' pue'tll' y parl'}\ 
dl" rr,lh,I}H.lor¡l~ y l'n d qUl' I.h rl'\p01\\.\bil!d.ldl" l" t,ín .. l \tI V1:7. 'il'1I1.1 
1l ,1111ll"llu..' dl'ltnbllld.ll¡. 1;\ ulla bucn.1 11lUt'"tr.1 dl' l'lIo, 

A r.\íz de 1.1 rl.lI\ lficación dl' 1.1''1 fr,ll1.lj .ldor.l\ l'1I di"'finto" 111\' 

k\ l'n función dl' 10\ fI .. ',\ult.ldolj obfl'llIdo\ Cll I.ll·valu.lclón de lO1l1 

1I'\ ll'\,lrmlln I'roll' \ulIl.11" t:on 'UlU\t', (Olll() n'l1l11lO\ .¡pum,lndo, un \I\ttllll 

\'\,1111.1\ lún dL' 1,1' (Ol1lpl' I L' lltl .l\ \' 1m mt' rllU\ túnll ,Ul \'O\. I )llh,1 l'v,du.ll' l lUl 11' I 
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pl'(Cl1n.I" h.1I1 ( OIll l' IlZ.It.lO .1 1l1.lIlit<"''Ir.lrw rl'1.I(lOl)l'.., dc cOlltllllo 
ClltrC 1.t, fr,lb.lJ.ldor.I\, rd~·nd . 11j fUlld;II11CIH.dll1l'lItL' .1 1.1 dl,tnbuClún 
dl' rl·\pOIl \,lbllid.ldl·' y l·\.I~l'nci~h dt.' upo III ft.)r 111 .1 I \l'gÚIl lo, IlI\C
k\ ,llclll7,ldo\, I )lcll.l" l'\. lgl'll c i.l\ \L' l'l' lltrab.lll h ,hll'.l l1ll'!Hl' l'n 1.1 
rl'c¡olu( IÚIl dl' IIllprl'VI'W\ y de problelll.1\ cOlid i.lllO\ clr,lctl'rí'lll«()\ 
del rr,lb,l.lo. 

Al llIi"lIlO t1l'IlIPO, lhVlT ... O"i l,'\tlIdio, IllUc,tr.1I1 lllll' 1,1 dill'l'l'IIlI .I
l'IÓIl lk puntll.ICiolll'\ l' n J.I cV.l lu.lCión de l." COll1pt:tl'IlC I ~I'\ pUl'lk 
COIHpOrl.lr l'Il'UO'l Pl'T\'l' r\O\ l'n I.l impli c,lclón dl' lo, tr.lb.II,ldorcI¡, 'IU 

I't'f/ilfllllll/((' y l'I ti.IIIClOIl .II11il'IHO de 10\ colectivo, dl' rr,ll;'!Jo (Brn
l hiel'. 2(1(),2), En d C;I'O dd \L'l'vicio l'\tlldi ,ldo "C h.l dl' 'l' l-l,IJ.;r el ('(cero 
d C:': ;/I(l'IIIIIHdor (llIl' 11.1 COI1Jp0T(.H.lo 1.1 cV;l llI .ll'IÚn tll' 1.1\ COlllpc.: tl'II'C I.I\, 
El! e\tl' pUJlto, 1.1 I.lrg-.1 .1I111t-.'l.ll'¡,lld de l." tr,lb.u.ldor.t\, .l'lj (OJ1l0 1.1\ (.',1-

r. IL'lL·ri,ril'.l'" dl'i prol'l'~() dl' tr.tll'ljO, <-ILll', COIl\O \'CIIIIIIO'\ (.·olllL'IIt.llldo. 
II CIlC lIn füntl' COIllPOlll'11ll' tic tr.lb.ljo CIl l'llUlpO, '011 LIllOrl's d~lcr-
11 1 111,1 I1(L'\ .11.1 hor.l tlL' v.¡lor.lr 10\ d;' .. ,(to\ dc b plIl·,t,1 l'lI pr.'tctll'.l de 1.1 
l'\',llll .ll'lÚII tll' 1,1\ ()lIIpL'tL'I1Ci.J~, COIIIO rl'cuL'rd.1 !tcyll.llId (2001), 
'JlO 'l' pllcdl' pJ.lIHl'dr l'i problema Id<: Id l'""lu.Kión dl' 1.1, compctell

\ 1.1,1 dc 11 1.11 I l'r,l .lb\lran .. I, ,11} prt'guTlt.lr\l' qu¿ forlll .1 tolll.l \Cg-llJl b 
Cd.ld dl' lo, .ls.ll.lri.ldo\. \11 II1\·d l'll 1.1 Jl'r,lrquí.l cn I.t L·lIIprl·\.1 o \L'~Ún 
1.1' CO lllp ... ·tl·lIl·l.l' y.1 .1dt¡1IIr1ll.l..;·· (ibid" p, ,2(), .. 

MlIl'\tr.1 LIL.o I .tk,III l'l· llUl' ha cOIllPort.lllo Ll dtll.' TL.'nci.lción dl' 
pUlltLUUOlll· ... l'll el fUIll'lOn;lll11L'I1(O dd colectiVO \on Ith 1'.1I11bio'l 
qUl' hall ll'llIdo 11Ig~lr l'n 1.1 d"rrihllrión tll' J.l lj r,lrCa'l v fUIlLlOnl'\, J)l' 
\"1,1 I 11.1 IIl' r.1 , l'n 1.1 ,Ktll ,llId,ld 'l' da lIll,l I'Ot.lllón dl.lri.l lk plle~to' dl' 
Il.lh.uo y P,lrl:I.I' lk lr,lh.IJ .¡dor.l\, ,d tlClllpO qUl' \l' h,l (Tc.ldo lIl1,1 tllll 
I IOIl l·' IX'cífIC.1 P,Ir.1 rnol vcl' lo~ illlprl'V I\tO\ y dlCndl'l' ,llllldl.l\ 1:I\l' 'I 
d~·1 PI'O('4..'\O l'Il,lIldn 1.\ llltl'n,id.lJ dd rr~lb.~j() lo rl'quinl· . 

,1 gl'ljtlón dd rorto y I.ll'go plJzo 

.1 lI11rodlll'ciólI de 1.1 léJglC~1 dl' 1.1 nlllllK'tl'llci<1 l'lI 1.1 ge'lnón Ol' lo, 
In ur,o\ Illlln ,lIlUs 1Il0tbliLI 'Icll~iblelllcllll·. C0ll10 .¡firm,1 Rl'yn.luJ 
/I/lldl. 1.1 dl'fIIllClón dd ,l..,.lI.ITI,IJO y de 1.1 reJ.¡c iól1 lj;ll.lrI,ll : d .l\aLlric,do 

'111\1 In llh ,ldll UII,I d,I~l ti l'.ll'Ió n dc I.I ~ trab,t!.ldo r,l\ t' n trn 11I\'\' IL" C,Il\.¡ IlIl'L'll'\ d 
1 LIle Idu lit'!.1 \ UIII,I d l' l.ll'\'.llu,llItl ll lk'l.a~ UIJIlPl'h'l1l1,l\)' lil'!.1 lúrlll,llIlll1 , \ ll' l1do 

11 1'1111111,llllm p ron'dt'l1h' tl t'!." lnlllp t' tl' nn,l ~ 1.1 111 :1\ 1LlIPOrt,IIHl',l'\ dl'nr.I,l qUl' li t' 
I HIUI I.I (,1 IIIwl lill ,ll qllt' corrl"pOIhlt-.l CH!.' tr,lh,Ij.ldor,I.A 'll \'l'/,l,¡d,I IIIVd \l' (1)

I1 1" ludt' I'IHl UIl.l lIKl' lItl\',luó n \'ll.Jrt,ll l·"P l,ólicl 
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,lport.1 llll.l I'l'r/imllflllr(' que contribuye.: .1 L1 dl' b l'l11prC\.1 y fl'Clbl' a 

cambio lIn.1 l'lIIp/rllbi/idl,d. l'stO t.'C¡, lIll,1 l"Pl'ctJtiva de 'in 1ll.llltl'nido 
t'n un cmpk'o que l' lllll 'i1110 habd contnbu ido .1 ;I!o>Cgllfilf (j/ml .: Ud

r.,ldi 1'1,,1., ~1l112). 
En cOIl'\enll' IKi,l, 1.1 "Iógica de b COI11PI'[l' I1 CIJ" implica 1.1 dificil 

.1rtlcu!Jción dI..' do, tCl1IpOf<llidadL· ... di\tll1t.l\ inhen .. 'Tltt'S.1 1.1 gl'\(1Ón de 
1,1 e.Ip.Kid,u.! productlv;¡ de 1.1 fut'rl..1 dl' lr.tb.1Jo: el corto y L'l1.ugo pl.i-
10. Por un lado, 1.1 lóglGl de la compl'tl..'l1CI.l '\1..' in\crihi..' en lIll.1 Ilt.·f'i
pCCtlV.l dl..' largo pl.lZ0. quc reenvía a Ll f!;l''inÓn (k 1.ls (.Irrl'r;l \ y al de
.... Irrnlto de pl.llIl'\ de tOflll.1ción que.: g.lf,IJH1CI'JI I.t .ldqul\ltIÓn dc 
Illll'V,I'I C01l1Pl'[I'f}(\,l'i reqllt.'fid.1S y l'\pt.:r,llb \. Por otro I .. do, ('\te Illi 'i-
1110 lIIoddo dl' gl''itión cOl1 tribu ye ,) rl'f()rz.lr UIl.l dell1,lIld,1 de I"(.'CO
lIocilllll'nto Ill.h il1lncdl~I[o d~ 1.1 contribuCIón productiva dc cada 
trabJjador L'Il un Jl1OIll(,.'IHo d,ldo. I )cm.lIld.l ql1l' 110 sicJIlpn: 'il' .1jU'it.1. 
.1 loo;; rco;;uJr.ldo\ ubtcllIdo\ cn 1.1 va lor,lCión dI..' 1.1 0;; t:olllpeti..'IlCl.lo;;. 

Al rcspl'cto, lo'i rC'iult.llJoo;¡ del e\tlH.110 dt, Cl'iO 11l1le\tr.11l que el 
dC<KOIlOClI1l1t'IltO lit- lo que 'it:: ec;pl'r.1 lit.' 1.10;; (T,lh,lj,ldoras evalu,IIJ.1S en 
tl'rI1l1ll0'i dl' C011lpCtL'IKi.1\ co;; '\tlo;;ü'pnblc dc .IClllar C0l110 un dt..'cco 
dl'\ll1ccnnvador, cuando 10\ re'iult.ldo') lk' dich.1 l'Valu'lCióll 110 con
cucrdan con loe; c'ipcradoo;;, A\í. cllllclll'ion,ldo \i'itl' lna de prOlllOclón 
L' IIHX'l1tJV~ICiúll \<II,lflcll hd 'iido perCIbido C0l110 ulla ht:rr.1mll'llt~1 o;; us
ccptiblc de pL'n;l)¡ZJr.1 los trab.ljadorcs u.ldo d <.'.Irácter }1tOr;;oll.lliz.IUO 
que 'iUpOIlC 1.1 l'V;IIU,ICIÓIl por p.lTtc dd m.lI1do jL'rárqlllco dln..'cto. 
E,r.1 percepción C'ir.1 prl''iL'lltc en el COllJlllltO dl' loo;; tr:Jbaj<1dorc\. ha
yall obtl'llldo pUlltLI.ICTOI1l'\ .llt.lo;; o b,I}I"'. 

~lgul(..'lldn;1 L.,lrifi.lIl ( 1 <)1)9), el .1\Pl'Cto fllnd,lll1L·nt.11 dc t.lllllOdclo 
110 C'i L:l1lto "gi..'S tlOIl .lr 1.1'1 compl·tcIlCld\" CO IllO "gc'Itioll .lr c l di.'",.lrro-
110" dc 1.1'i 1111 \ 111.1\ L'I1 fl lllciún ue 1.1'lIlCCl';;id.llk''i prc"clltL''i y fi.Jrura 'l. En 
el L.I'iO l'\lw,h,ldo, y .I UIl lClllClHJO cn ClIl'm.1 );l'i lilllll,KIOIlL''i fllllciona
It-\ dl' promoCión de lo'i profc'iiol1ak'i \.llli t.lrJO\, didl.1 ~l'\nÓIl v '10-

ponc .1llk\.lrrollo dl' 1.1') lompl·tcllcl,l\ 110 h,1 rt'llItlo luga~. La .IU'i~·l1ci,:t 
dl' Illf{Hnl.lnón dt' 10\ nl~i.·tivo'i pct'\cgllldo'i por 1.1 Clllprt'\.1 nm 1.1 1111-

rk'llll'mJcióll dd moddo dC' CV .. tlll.lnón dl' COlllpctCIlCI.1o;; h.l COI1Stl 
nudo un t:lltOT n'mr,¡J que h,l cOlH .. )¡noll.ldo CIl gran p.lrtl' 1.1 pL'Tcep
<:ión pl'yor,mv.1 dL' t.¡lmoddo CI1 l'I l'.1'IO del '1l'rvKio dc l,\tcrlliz,tción . 

En C\t.1 mi'iI1l.1 lill l"I .• 1 1.1 ,1ll,cnci.1 de Illf(HIll,ICión \l' h.1 liL' .11~l.ld ir 

1.1 t;llt.1 dl' un Clerto o;;L'!:~uillllento ~I pO'itt'rlOTl (!t'l'tlbllrkj dc lo'i rc\ulta
doo;; dl' b l'\'alu,lnón rc.lh:z..lda por los cll.tdro\ intcrmedlo\, lo que ha 
,1}'Ult.ldo .1 .1l1l11L·Ilt.lr l'i 'it'lltl11lIento dl' .Irhltr.lrled.ld •. l'ií l'OIllO ti pt'r
CL'i'ICIÓIl del l.lr:ICtt:r dC\lomextll.1!Jz.ldu y dC'i~'>L'r\oll.lhz.ld() dc los rl'
\ult.ldo\ dL' lhch.1 l'v.l lu.letón. 
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4. A modo de conclusión 

LI l'nfoquc .1dopt,ldo l'l l cc;;te .lrtÍculo \Ubr.I)"1 qUl' 1.1 v i'iibi li li.Jd dc I.I~ 
lOlllpctcnci.lo;; dcpende dc 1.10;; condiciolle\ l'n quc C'it.l\ \on exp licita
d.I'i, IllnIJd.l'i y e\pct·l.lIIllL·llte valoriz.ld.I\, lk ahí Illll·\tro IIltl'Tl'''' cn 
.111.l1l7,lr I.l'i COIH_hliolle'i dl' l'V.llu~l(ión y 1l1CdICIÓn di.' 1.1\ (ol1lpetcn
lI.l\ lIevad.l' .1 ca bu 1..'11 d [.1"'0 e"ltudiddn, LJ 1I1\I\tenCJ.l en proce'lo y 
I11l'rodo UliliZJdo por 1.1 1..'1I1prC'i.l par.l cxplu.:it,lr )' Illl!l.hr 1.1\ (OlllPl'
tClH.:i.I' rL'vel.l prcc¡ .... lllll·IllL· el carácter cOll\lfllldo dc dll'ho (onn'pto, 
rl''iult,lIlfl..' de 1.1 JprCCl,llióllllt- UJl.I comblll.lClLJn - qUl' 110 .Il)¡ci úll
dl' l·k lllcntm, divl'J'''o\ COI IIO \011 lao;; <lptitlH .. le.., ("\,lbc r- h,ll'l'r"), ,lct itll 
dC'i ("'i,lber-l'star") y UmO(ll1lll·IltOS ('\.lbcr"). 

El C<Ir.'tdl'T cOll\truidn dt' 1.1'i compl'[CIlCI,I'i y rd.tt lvo .1 lo'i procL'
'0\ de ,ldqui\lción y 10\ Illl'wdo\ dc idcntiticllIón )' evalu,lCión dc 1.1\ 
nli'iJll.l'i 110 l'xclllYl' d hl'lho dl' que 1.1\ compl'tL'llci,l\ COI1\lÍtuy.lIl un 
,Itrlhuto IIldividu.ll dl' l." pL'r\OI1.l~. PCro.1 \l'IllCjolnl.1 dl' lo lJUL' OUlrrL' 
con 1.1 noción dl' UI.lhfil.llIón.I.1 d.lsiJic.lLiún de 10\ tr,lb.1JdlhJrL',I .I'i 
l' n (llllClón dc \11\ eOlllpetl' IKi.l'i no rc\ptllli.k ,1 lTltcriu\ objctivo\, 
\ IIIO.l proü'\OS 'ioCI,llc\ por lo'i lJUC L''i[.l' (Ol1lpelL'l1ci.l'i 'i011 Jl'r,lrlJUI
t.ld,I'i. itlelltltic.ldJ'i, llledid,l\ y l'valuadcl'i. L'i por C'it.l r.lzún lluc, l'lI I.l 
pr.ínic.l, I.l lIti)¡z~l(IÚn dc 1.1 COlllpi.'tL'nCt.I como hl'Tr.lIlltL'l1C-l dc gl'\
uón 1/I(lIIc~~a;c11 ticlldl' ,1 Ig-nor,lT la dill1cll\lón polítlCI y 'ion.11 lJUl' 
'iUbY,lce ,1 e\to\ prtKl'\O\, Il.I(UralizJndo 1.1\ difl'Tt'llli.l\ entrt' 10\ trab.l 
JILhnL''i/ .I\ y kgailll.lI1do 1.1\ jl'r.lrquí.l'I prof~o;;lOl1.lle\, pn'Ci'i.ll1ll·ntl' 
por 1,1 rdi.:rl'ncI,1 lI1l'lll'\(IOIl,lhh:11lellte indivldu,¡) qUi.' \lIpOI1C 1.1 .1pl'
I.lnóll .. 1 1.1\ compctclll'l.I'i. 

PL'J'O, C01110 'il' ji ,II ,1 SlTOOb.lllt'\ (2( 111.1), atinn.lr qlle 1.1 COlllpctcnc: i.1 
l''i UIl COl1ccpto o;;Ol'i.l llll l'!Hl' COIl'itflllOO COIl\lItUyC, 110 Ob\t.I1HC, UIl.1 

L'VldcllCi.1 'ioclológlra llUl' h.l dI..' comidcrar\c l'OIllO un pUlltO tll' p,lr
ud,I, y no COIllO un.1 conclu\ión o puerto dc lIeg.ld,1. En L'fecto, \on 
dl\"l'T'i,l'i b'i COll'iec.:l1l·lllI.I\ llUL' t.llmoddo lk ~e'itiúll comport.1 en I,I~ 
rl'l,KIOIlI''i \Ori.llt..'o;; de lr.ll),ljo y la defilllnón dd Inten':Jlllbio \.ll.ln.l!. 
( 'Ol1\eClIt'IKi.1\ lkriv,H.l.lO;; dd tko;;arrollo lit- Ull,1 lógica lk difCrt..'llCl,l
l lún fUlld,ld.l l'l1 1.1 )lo\lCionl'S ljUC c,ld,1 tr.lh.ljoldori.1 OCllpJ Cllllll,ll'\
~ ,d,1 lk· rL'lllUllcracióll cbhor,ld.1 t'n fllllCi<11l dc 1.1 cvalll.ll'Íón dl' \U 
l (lI1tnbllción pnldultlv'-l . 

En e'itc CO!HL'XtO. IJ pcr\oIlJliz<lción t!l..- 1.1\ rq~l.l' lk l'V.llu,IlIÓn y 
1.1 11IlPO"bdid,llJ de d.lbor.lr rd~·rcnci.Jlc\ dl' compl'tcllCi.lo;; \obrL' UIl.I 
h.l'Il' ubjctiv.lblc (como pllcdL' ser el ticmpo dc form.1Ción) quc .11 
Illl\1ll0 til'I1lPO pl'rllllt.1 \1I H..kntltir.:.lLIÚIl y P0'i(L'f\Or l'V.llu.Klón Vll'm' 
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.1 .1CCIlt1l,lf lo ljlh..' (;r,IZIt..T (19~J) dl'1l01l1l1l.1 lo" "d .. :t'L'C[O\ t.k 1.1 1I1di\-¡

dU.lI!Z.lción", (,',W l''''. 10\ conflictos C'llln: [rah.~I.ldon:, y t.'II[fl' (· ... tu, y 
l" 1I1.11ldo qUl' I<h h.1 L'v.Jlu.ldo. En l'I l.NJ dc l." .tll:\dl.m." (.!L' L'n tl:r
IIll'l"LI dd \l'rVI(10 l1<hplt,liJrio L· ... rudl.HjO. C\tO\ cont1 1cto\ \L' h.1Il \'¡,ro 

,tCL'IHU.ldo<;; ror 1..'1 t'JrJrll'r p.1urado y protocol.ldo Lid prou'\O de lr.t
h .IJo y l.. tllL"r[(,' h0l110gl.' I1L'Ilbd Jd ('tJUlpO 1..'11 )0 LJl1l' fl" pl'n.1 .lllr,111.1-
JO t!n.trroll .lt!o. y 1.1 .\1lllgÜt.'d.ld lh.: i.l, tr.lh.~I.ldor.l" 

P.lr.l [L'rllllll.lr, 110 lllll'fl'11I0' dl..:J.lr de pJ.Ul[l"lf qUt,' \1 bll.'11 1.1 IÚ~lCa 
lit.' 1.1 COlllpl'tL'IlCl.l !lO 'oUpOIH' una 1l0VI. .. d.IJ r,llllC,lll'11 d JlllbJto dt' 1.1 

gt'\nón de 10\ n ... '{ur,o\ humano\, d.ld,¡ ' u l"OIHIIIUid.H.1 c.:01l tl\ políti
(.1\ tk IllOlkrlli z,H: iún lk 1.1 '1 l.'lllp n .. '\,l\ de:\.lrro IL1tLI\ (lIlld.lme: IH;l l
Illl.'lltl· l'n 10\ .liIO\ OChl·IltJ. su pUC:"it.1 l'n pr.'ictlCd contin n ,¡ y '(JI'm,dl
Z.1 el dl.",lrrollo de: 1l1ll'V.I' torlllJ\ tic: (olltrol tll.' Lt\ (lI,lh tI CoICiolll'\. allí 

como [.llllhH~' 1l lil· IllH:\'.I\ form.l\ til.' l.'v.l llI,lnÚIl lil.' 1.1 l'olllrthllnl>n 
productlv.1 dl' 1.1 tlll.'rZ.1 tll' rr.llujo. 

ItI 11 RL (lA' 1I111110(,RAIICA\ 

Adk'r. P. ( 19X7). ~ AlHOIl\,1t101l l't ljll.lbliLJt IOIl\. NIHI\'L'III.'\ l)!· II.'lIt.1lhU¡'*, S(I

/úJ/,'Xic 11" hll'llil, .l. pp, 2XI)-'"\O l . 
} Borl\.B. (1 'JHX). «1 .1 rorcl t:l \"., .lrbrl.'\: rl' pOIl'I.' ,lll nlllllll t'Jl{,llrl' .I'A l.l1l1 
d' lrib,lrtll.' I •. / ;¡Jl'llldTlOII f ;'/IIf1la;, ~ 1, pp. 525. 

A1.tlllr, M . (~003), ¡, L ,1 \ot'101og:íJ del trJbaJo ,1 tr,1\'t'\ dI' UIl,I 1'i,'b, tur,1 dI.' Clau
dl.' l)ur,lIld", C'l/lIda",.j (11' Rdrlátl ll(·.\ 1..tlbtlr¡I/¡>', 2 1 , núm. :2, pp. 9:)- 1 02, 

B,IT.lldl. 1 ,: 1 )unl'u\ó, C,)' Monch.ltTl·. \ . (2IJ02). ~ I ,1 gl."(lon dc" ((lIllpl.-tl·n 
n',: qudll.· 1I1dl\'ldu,lh',Hlon de 1.1 Tl'I ,tl,on ,.¡J,ni.II".? ... l.'n Ilrodllt'r. D 
(n)()TJ.), / ..lI .I!f.\fillll (In w/IIph(,fla·_" Aac 'II'-' c'f prIHIIJ/lC'.\. P .lrí ... hOIlOllllCl. 

pp. 11.1- 135. 
B,m.:ct,A.: Le 13.1 ... <- '. y M crcll'r. e, ( 19H5). S,ml/t ~/"Ifj ' ('f c¡',m,l.!fl//(''''-' f('(llIIiq//f.'. 

E'.'lli tI '('¡'(ltlt)"lil' dll fr¡1I'¡úl i"dustric!. Lyon, Prl.'\\l'" UIlIVI.'l"\ll.url" dI.' Lyoll 
Iklll l.'r, ~, ( ] t)\)X) , u' .'tll'\II,·/rrl' d,111S I 'I'IIrrfl'ri,(', P.lrí .. , VlllblTt. 
Bnllll'l, l. y Ud'llIlll.'!.,'lH.A (200J). ¡:¡(',ú/Jilill"d t/llrtll"Ú\íll. { 'ti" mfÜII St)rillJ¡~I!' 

(t I 11/ di.\'(IIr:;¡J tI(·/,,,, W/ffl'c,(¡·"c1Il.', B,ln: doll.l, k,lri ,1 
Bro(hllT, 11 (nll)rd .) (~II02), l." .I!C.'fI¡;1I (les {¡11II1'(~f/'llf('-'. P,lrh. Fnlll~l/lll c.l . 

C.II11pIIIO,-l)ubl'T!l('t, C, y M.lrry, C. ( 19H(l) ... 1)(, l'uuh"ltlon ll'lIn l'"OI1Cl'pl 
cmplTlllul': 1.1 lJlI .lhlil"Klón, Qud r.lppon .i J.¡ f()fIlIJtion?'., c- n "Lmguy. 1 
(L-d.) , L'ilHr¡)lIl'1lhlt- rl'lllfwIIJmllll1Wlllrmplcl;. 1 ' 11 hu dc.- (cdll'rtilr-, etl F,w/(c 
Parí'!, 1_;1 l)onlllll.'llt ,\[IOIl Fr;lI1¡;.I1't', pp. ]lJ7-23J. 
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C,l'!ullo J.-J. rr di. (20(J(), I( l)lvl\lún lid tT,tbJJo. l u,lhti(.lClún, t:Olllpl'll'I1lI.l\, 
Un,1 guí.1 p,lr,l d ,1II.íliw'i dI..' 1.1'i necc'Ill.bdcs dI..' tOflll.lCIÓn p.lr.1 lo, lr.lbJ
joldu rl'\", Stl(/(I/'~I.!I'I /Id ·¡;¡llIf1It), !lUl'VJ l'pOC.I. 40, pp, .\-51 l. 

1)II.'ITllh. Ch._ A. ( 1991)). ¡, L.I d}'Il,lllliqut' de, lOmpL-ll.'lIll.'\. ptllllt d ',wl' u¡!;k' 
dl." (l.'l hnHllIl."" 1II ,1I1.1gl' n.dl.'li". /-'anlldrWIJ I:"tll/¡[CII , 67, pp,9-2J. 

I )l)lIIin~ul'Z-Akoll, ( ~.( 1 1)1)11) , 1:.... fllll;lI de nn" ... M ¡IIlIIltllltl.'i: /" C'II/i.:rmrri" ('11 el-
f¡,/IIIIII, B,lrl."don.l. UIlIÓ C,lt.II.IIlJ tl'H1hpll.tl\, . 

1 hlil,lr. ('. {19W», .. L.I \ouologu:' du lr.l\"JII fJCl' j I.lqU.lhtit:.! fIOIl C( j 1.1(0111 
Pl' ll'lll'l' '', StJ{W¡t~~/C dlf -¡ ;111'1111, ~. pp, 179- llJ3 .. 

(;lorgtltl. l~ (~OOtl),If LI lOlllpL-ll'IlCt: .IU l."Ot:ltl' du nm!prollll'l ,ou,d,), t:1I Ue-
11 1 l.' r. ~,(lilr,), (.'0111/)(:(('11(('." ('1/ I/altlll, París. bhtHH1' I 1,li \OIl .... pp, -1 .. 1.7 1, 

1 l'VY' I l.'boye r, c. (20()~), COfitJJ/ de IllS (ollll)('rl'llrit'.I, Cíl//Ll rlll"lizarllIS. elíl"') 

el'l1"/,lrI,I.~, ( :,¡I/Id (InluTolladd,i,lJ.lI'ú·klll.t. Edll'lOl1l.· ... C;l· ... li úll 2()()(1. 

I Idlll'1I bngl'r, 1. ( 1 9 t)9) , \, COlllp t'(l'nLt', org.lIlh.ttlon du I T,I\"'1I1 l'! lonfrulIl,l 
lIun '{KI,d~, / '¡)IJj/¡lfltlfl bll}'/\Ii, 67. pp. t)J_ 1 07, 

M.111doll, N. ( 19911) .• An.lly \l.' dl'" l'l1lplOl'" 1.'1 gl"UOll .lIIlinpl'l' dl'''' lOlllpl'
fl' nn''i'', Brtf (HI/llmll de fI'¡ ¡'('rdu' ~ I/( 1'(' /1/1'//11 l', 111./;''''11'';(111) , 57, pp, 1- L 

M,lnín Artilt:"A . y Kühk-r, 1 l. - D. (~n05), .\Idllllill dc 1/, Stl( i"/tl~i, 1 lid tnlf¡d/t) ,. 

tI('/II';; (I'I/I(;clllf.\ Iflhlm¡/n , M .IJnd.1 )elt,1 Publl c.ll IOl1l'....' . 
M .I\"'ú. M . (~I)( )5), l ." ,~f.\ fláll ¡mr Itl/l/Pl'ft'l/{i".1 )' .\ /1 .' ~'/j'(fo_\ fII Id_' r('/II(l(II/('-, 1,,/,() rd

/t ..• , 1I1t'lIluri .l dt.' IIlVI.·'!tI~.lnón. !3t;."IIJlcrr.l, UIlI\'cr"J.ld Autónolll .! lk' 
B.lr(l'1011.1. 

\111 U I ( 1 ~)l)9), I'laf'" t/njel/lmn-,\ /lIIl"flldlúlJ/d/n dt' 1" h lfl/Wr;,III. P.ITh. Edmon, 
( NI 'I . 

I\k\c!;-:ucr. I ~ (2110-1). I.a l /¡lIIl 'm iátl dl' ~~h /('r¡l )' 1" d""nl ~it il/ .'ild"r;I,1 ('11 el ('sllI/fú, 

dI' 1/1 IIrll/(-_"';11 I'lIlám("f¡I : d (".111 dt' la (//,I/!l;rflo<ÍII, rOlllllllll'Jción prt:\l' IH,ld,l 
1..' 11 l'I V II Congrl'~o hp,lIiul d". Sociolo~"¡.I. Ahr.lnrS'':::U ~5 "1.' Plll.' ntbn:, 

f\1 o tllllloll1n, M , (19H(,). L';/U('I/~~('I/{l' dI' 111 rful//', lkru,I, Edilloll\ Pl.'ll'r 1.1Ilg, 
N,lvdle, I ~ ( 1 tJ5fl) , 1:\.';' /1 SIH la ¡¡llalillclaioH du 'rdl'l/il, " ,Id\, Llbr.lll'l l.' M,lrll.'l 

RI\-Il'l"l.'. 
( 1\)(1..1) , «Rl'Il l.'x lom :1 propo" Jeo IJ dIVI""ÚIl du lr.IV.llk Cc¡JI/l'f.\ /I'(flltlr 
,fe.' ."itltláé.l IlIdIl5fr1CI/(',1 ('f d('/'AI/fllm/U;,'"' 5, PI" 2.\."\-24 .... 
(1965), (' I-I/lr/II el ,lIIf()/I/,If/I/llIl .\(Iela/?, M l.-\óll'(l D.F.. Fonuo dl' Cultur.1 
1·.l"llllÓII tlCt 

¡·,II,ld,lI"'t'. ( ', ( 1')H7) , ~ I )c, .... 1\·0If'i .Jux COl1lpé(l'llll.·'~ lJlI .dl(i t:,lllon l'( régul.1 -
tl(lIt dl.' \ 111,trl·hl." du tr,lv,III .. , S(Ic"iv ll~l!i{' du 'I;,IIUII, 1, pp. ,"\S--Iú. 

\ I n IHl'nbngl.'T, Y (20111) .• Ct.II11pétt'II(l·,l·Olllpt'tl'lH.'C<;», SC1ritl/,!I.!;(' ti" h¡J. 
,..,,/, 4.1 .l'p. J3-4H. 

Il 1', Il.Im!. J-J. ( llJH7) , . Qu.lhtil" .lllOIl d Ill.lrche:' du tr.t\",uf." S¡)(/t1/c~~/(' ti" Ih,-
1'01/1. 1, pp. H6-1 ()l) . 

ni H 11 ) ... Ll.' 1I1.lI1agt:I1lI.·lIl pM k'l¡ COmpl'[CIKl'\ : UlI {"'.H d 'a naIYIil'''' St1áCI-
11'I!Ít' ,//I'liw'dil. 43, pp. 7-3 1. 

I( '11Il', l' Y TTlpll.'r. I~ ( ¡97X). t' Vak'ur de él'h.tl1gl' l' l \',Ik'ur d' USJgl.' de I,¡ torn' 
dl' 1r.\\".II I", l.'1I ColoquIO dl' l)ourd,lII. L. rij¡ "_" tJ/1 1111 fnll'tu/.I).trí .... ÉdHlom 
(,.,Ioh', pp. 125- 1.15 . 
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\tnq . .:n .. ,I (dlr). (14):-;7).1 )'/11/(' -'fll'//U' d 1',lIIlr(' 1 )/', lilIl!t'¡lf.' I/t11lIdd ... 1'.11l\, \l'ud 
"lnouh.ll11 ... I\\ (200.'). ~1 '1Illh\ldu.llt",llHHI dc, rd.llhllh \.d.\1"1,I1 .. '\ p,lr 1.1 ¡...:\: .. 

lIoll dt" l()lllf'l'll'lIlV\'. L'I1 I )UP1.Hl.A. (;UH IUI1. ( \ I\ \ Ol1ll1,lIl"l', \ .. NI 

{Ir/lnr 1" ((IIII}II'IO/I( IJIJlftll"/" ,\lljlll/(I~~IJI/(,S, ¡I/udi,/,/!',,, 1"111111'/1111/111'''; d'lIIl/' 
111i111l'I'/(' ,~f'-,IIIIII"ir(', !nultlu\l' ()l (,lIt'" h,htIIHl\. Pll .... U .,] 

lIrít),. (' (21)( I~). 1 ... " (/llldiá"l/r\ IJ¡- in/tlll/l'¡1 ¡,il/ ,"/1 1" /,rd, tú" ,"n/ú,¡. 1:1 dnn ///1 d 
Id 1II/;'lIIld(/(ill, {l"1\ doltOl'.d.1 kP,lI'l,lI11t'IJ[O dt' ("ll'IKI,1 l'olíUl,1 \ I krl' 
dio l'I'lhllt"o. Ulll\'n'ld,llll\lIt¡'\1HHILl dl' Itlrn-l\lll.1 

/.11"111,111,1' ( 1IJ4J¡)), ()/'iflli(I,"IIIl('II'lIlr 1'11111111/(' 1I¡I/1I'I'II¡'!cll!i,!lIf', 1',Il'í".I_d ltl\\Jl<, 
I I.ll .. t )[1\. 

R.('SII",t'" , "U tilizaciún d(' 101\ CUllljll·I('IH·ia .. COIlHl hl'rr¡lIlli{'lIla 
dc- g{',tiólI d(' rN' ur,n, IUll1laIlU'; la .. auxiliare, dc 1,.'11-

fl,.'rlllef"Í" " 
11 .lrll' \11,) .111,111/,,1.1<. ,l!t;'I'('l1k 1".-1\ 11('.1' ,1, '\llt-111 h,I',ld,l' ,'11 1.1 11", 1\'1/ ,It' 
11'IIIIWIl"lI\'1.I ,j,'\,lrnlll.lll.l\ c'll 1111 1l'Illnl 11'''1'11,/1.11'111 11'.1\ 1111.1 1'1'1111,'1'.1 1'.1 11 c' 

,k ,.Ir.illl'/ 1t'lI/IIU ,'11 1.1 '1/11' W 1·'I")II~·1t chkl,'llll" .1]'1(1"'Il,UIIIIH"' \ ele 
111t"IHO~ .1 .. deh.lre" 1'..11\ 1(1/1.1.1'1' ,'0111.1111111/.1\1011 ,k l., 1111< 11111 .1,' 1\\111]'1'(1"11 

\1.1 l'll1'1 ,íl11hlltl dvl [Llh'll\). "-I'I(·\l'III.1 ,'II"III<!;O,I.-, ,1\\', (,1111,1>1\, ,'n 1.1' .111 

'\lh.ll' .... dI' l'1I It'nlll' I 1,1 d,' /11111 tk- 1,)\ \<:I\'I\I,h ,k .lIt h,) Il'lllI<I h"'I"1.l1.111'). 

11I1.t1Il11'lltt'. '1' 1")111111'1) 10\ 1'1'\llh,ldll' .1,·1 ,'\lUdiO 'l'lllr.l,lo~ l'll 1'1' ,'kclo, 

<]u,' L.II 1110.1,·10 dc' gnli¡-)ll ,'(111111111'1.1 P,ILI 1.1' rc1.HIIlIlI" ,0\ Lile" dI' 11,11>.\111 \ 1.1 

ddilll,«'l1l dI' 1.1 r,'I.HI'HI ,.11.11'1.11 

Abstract. ,¡nll' flSI' I~r ftl//l/'I'ft'IIdl'S , IS./ J 1,,11/111/ U¡'SOllfa' mllllllgl' ml'JI( 

(IJe'{: I/I"sil/g dl/xili"ril'S I~r" {,osl,ir,,/ Sl'fI';n''' 

/1", ,'/lllh' dll,d)'.'t'_ tli/lnon "'/1/1'1'11'11.,. I •• h''/ 1II,1I1.I~nllnll/'ld, 11,(" ,,11 1/, ,,{ ,'111/11 ,1 

III"/'/I.d, nl/n 111t1 .lliI.'1 111,...,1"/1. ,tll',lIr II'f/(I( JI l.' 1.\/""",/ ,1 d,-" 11'.'1"11 /,,'111'011 ,hl~ 

1(""'11 "I'/""",fID ,.-1,111'1/1,' rll,· IIlth'dU,'1I ,'1 ,,'II/I'II"hl" 1// II¡" 1II""d~t'IIII'11I ,ji ('/11, 

1'/")"111,'/11, ir ,_, /'/1"1('11/(''/ ,/"",' '111./)" /{,,/I ,/.',tI, 1,' /11 .. '/111'111': ,1/1.\,{1,/III·' 1'/"1/,' ,'llhe 
'111<'''''/ f""I,)r,¡I.I)¡",,'. 1/1/.111)', 1/ i, ,\/"hnl 11r, ,.1,,' 'fII,/)' "'11,1",1"1/, Ilrdr 1t,II'(' 1,' ¡lo 
Il'illt Ihl/l/,m,'~"I/Il"",'r"t'I" 11',f' I'I/Iltl' 1''''/'' ''''lid! ",.,,,1 ,1'1,1110'11< <111,1 ddillfllt'" 
,'/11',''.,'<' ,d,lfltll/ 
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