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RESUMEN

El tema que aqui se plantea es el resultado
de un conjunto de investigaciones sobre la
indisciplina en la escuela que hemos venido
realizando, individualmente o en colaboracion
con otros compafieros, en el archipiélago de
las Azores. Con estos estudios se ha intentado
comprender mejor el fenémeno desde la
perspectiva de los alumnos asi como de los
profesores. El método de recoleccion de datos
fue una encuesta mediante un cuestionario,
contestado por alumnos y profesores de
diferentes niveles de educacion. Los datos
apuntan, en general, para una coincidencia
entre el pensamiento del alumnado y el
del profesorado. Para ambos los grupos la
indisciplina en las Azores todavia es poco
sobresaliente. A partir de este aspecto también
se ha intentado producir informacion util para
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las practicas en las escuelas, sobre todo al
nivel de la gestion preventiva de la clase y de
los procesos comunicacionales entre alumnos
y alumno-profesor.
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alumnos,  profesores,  formacion  del
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comunicacionales

ABSTRACT

This article results from a set of studies
about indiscipline in schools in the Azores
Islands, that we have been working individually
or in collaboration with other colleagues.
Those studies aimed to better understand
the phenomenon from the point of view of
students and teachers. Data collection method
was a questionnaire answered by students
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and teachers of different levels of education.
Main results showed, in general, coincidence
of thoughts among students and teachers. For
both groups, indiscipline in the schools of the
Azores still is unremarkable. According to
this, we tried to produce useful information
for teachers practice, particularly in terms of
classroom management and communicational
process between students and student- teacher.

KEYWORDS: Indiscipline, students,
teachers, teacher training, classroom
management, communicational process

INTRODUCCION

Antes de empezar la presentacion de
los estudios se cree oportuno hacer dos
aclaraciones. Una tiene que ver con la
organizacion del sistema educativo portugués,
que es ligeramente diferente del espafiol. La
otra se refiere a la realidad fisica y humana
del propio archipiélago de las Azores. Sobre
la organizacion del sistema de ensefianza es
importante decir que en Portugal existen,
basicamente, dos tipos de escuelas: las
de ensefianza regular y las de ensefianza
profesional. El sistema de ensefianza regular
estd organizado en 12 afios de escolaridad
divididos en cuatro etapas, designadas,
respectivamente, como: primer ciclo de
enseflanza basica, correspondiente a los
primeros cuatro afios de escolaridad (seis-diez
afios de edad); segundo ciclo de ensefianza
basica, compuesto por dos afios de escolaridad
(11-12 afios de edad); tercer ciclo de ensenanza
basica, que comprende tres afios (13-15 afios de
edad); finalmente, la cuarta etapa, denominada
como ensefianza secundaria, que corresponde
a dos afios escolares (16-18 afos de edad)
que preparan al estudiante fundamentalmente
para continuar sus estudios en la ensefianza
superior. En paralelo a esta oferta, existen las
escuelas de ensefianza profesional que acogen
a estudiantes de diferentes fases de su trayecto
escolar, pero cuya poblacion mayoritaria
corresponde a alumnos que, habiendo acabado
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el tercer ciclo de ensefianza regular con éxito,
pretenden optar por una formacion mas
técnica y orientada al mercado laboral. Sobre
las Azores, el archipi¢lago esta constituido
por nueve islas de origen volcanico cuya
cercania geografica entre ellas dio lugar a la
siguiente agrupacion: el Grupo Occidental,
que comprende a las islas de Flores y
Corvo; el Grupo Central, constituido por
Terceira, Graciosa, San Jorge, Pico y Faial; vy,
finalmente, el Grupo Oriental, constituido por
las islas de Santa Maria y de San Miguel. Las
dos realidades que terminamos de describir
buscan a mejor enmarcar el tema planteado:
La indisciplina en las Escuelas Portuguesas:
Incidencia en las Azores.

En Portugal estamos pasando una época
en la que hablar de indisciplina en la escuela
constituye un asunto habitual en diferentes
esferas, especialmente entre la clase
docente, en las familias y en los medios de
comunicacion. Los argumentos esgrimidos
para interpretar la falta de disciplina, por regla
general, se realizan en torno a tres ejes: (i)
los alumnos, de los que se dice que respetan
menos a los profesores y que tienen, también,
menos dedicacion y compromiso con el
trabajo escolar; (ii) la familia y la idea de que
ésta no esta cumpliendo su papel socializador
con los nifios y los jovenes, y que no realiza un
seguimiento del trayecto escolar de los hijos y,
(iii) los profesores y el sistema: a los primeros
frecuentemente se les califica como menos
interesados y menos competentes que sus
antecesores; el segundo por se afirmar que no
responde a las caracteristicas y necesidades de
la poblacion escolar de una manera adecuada.

La investigacion en este dominio ha
estado desarrollando un papel significativo
por la informacion que ha proporcionado
sobre los aspectos citados anteriormente
(e.g. Benavente, 2001; Silva & Stoer; Veiga,
1995). Los resultados obtenidos han permitido
relativizar los diferentes puntos de vista,
evitando posiciones extremas eventualmente



favorecedoras de efectos negativos, y moderar
el trato mas sensacionalista, cuyos objetivos
normalmente estan lejos de una comprension
profunda de los fenémenos o una busqueda e
implementacion de medidas fundamentadas
que los contengan o prevengan.

El analisis de las transformaciones
introducidas en el sistema educativo, durante
el cambio politico-social vivido en el pais
en 1974, constituye uno de los enfoques
de investigacion a que hacemos referéncia
(Benavente, 1999). La masificacion de la
enseflanza, la ampliacion del tiempo de
escolaridad obligatoria y el cambio del
magistrocentrismo a una educacion para la
afirmacion y la ciudadania son temas que estan
en debate. Desde la perspectiva de los estudios
sobre comportamiento disciplinario, esas
transformaciones pueden ser las causantes de
conflictos, sin embargo también traen ventajas.
Esto es, en un ambiente mas rico en diferencias,
aparecen nuevas necesidades, como por
ejemplo la articulacion entre diferentes
culturas del grupo de profesores y del grupo
de alumnos (Amado, 2001). Siguiendo esas
preocupaciones, algunos estudios, con un tono
predominantemente pedagogico, han intentado
formular sugerencias y orientaciones para una
actuacion individual y colectiva en las clases y
en la escuela (Amado & Freire, 2002).

La investigacion también ha incidido
en el campo de la relacion escuela-familia
(Diogo, Serpa, Caldeira, Moniz & Lopes
2002; Silva, 2007; Silva & Stoer, 2005). Los
estudios efectuados, esencialmente en una
linea sociologica, han intentado identificar
concepciones  reciprocas, planteando o
deconstruyendo el argumento relacionado
con la falta de implicacion de las familias
en las trayectorias escolares de los nifios y
de los jovenes, asi como implicaciones en
el comportamiento escolar/disciplinario de
éstos, y también han aclarado algunos aspectos
relacionados con el interés creciente de los
padres por la escolaridad de los hijos.

Existen otros estudios, de orientacion
predominantemente psicologica, que se centran
en la poblacion escolar, en particular en los
alumnos. Se han investigado variables como
los valores, la inteligencia, el autoconcepto
o locus de control (Caldeira, 1994, 2000;
Veiga, 1995). De estos trabajos ha surgido,
por regla general, una relacion entre estas
variables, especialmente las sociocognitivas
y manifestaciones de comportamientos de
ruptura aunque todavia no se haya aclarado el
tipo de relacion. En este ambito también se han
intentado crear instrumentos para evaluar las
situaciones de choque (Veiga, 1989, 2007a) y
ha sefialado la importancia de los procesos de
comunicacion (Veiga, 2007b).

En las Azores, este tema ha empezado
a recibir atencion de los investigadores a
los finales de los afios noventa y principios
de 2000 y, desde ahi, se han desarrollado
un conjunto de estudios distintos pero con
un objetivo comin: el de comprender y
caracterizar el fendmeno de la indisciplina
escolar, desde la perspectiva de los alumnos
asi como de los profesores. Las muestras
fueran algo distintas en los diferentes estudios,
ya que se ha progresado para muestras mas
amplias y diversas. El proceso de estudiar las
concepciones sobre la indisciplina fue una
encuesta mediante un cuestionario. El formato
de los cuestionarios también no fue igual
en todas las investigaciones; sin embargo,
hubo elementos comunes en su concepcion.
En seguida, vamos a dar cuenta de algunos
aspectos metodoldgicos de esos estudios y de
sus principales resultados.
PARTICIPANTES, METODO Y
PROCEDIMIENTO

Los primeros trabajos empiricos tratados
desde una perspectiva descriptiva y de
exploracion, se realizaron en la isla de San
Miguel, primero con 37 profesores del tercer
Ciclo de Ensefianza Basica (Caldeira & Rego,
2001; Rego & Caldeira, 1998), y después con
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54 profesores y 216 alumnos del 3° Ciclo de
Enseflanza Basica (Caldeira, 2000). En estos
dos estudios, basicamente, se intentd entender
como profesores y alumnos caracterizaban
los problemas de indisciplina en sus entornos
educativos, entre ellos, la frecuencia y
gravedad con que se manifestaban. En el
ultimo se hizo también observacion de la
practica disciplinaria junto de 25 de los 54
profesores participantes. Mas tarde la atencion
se dirigié a las clases de Educacion Fisica,
pues se queria entender si la idea sobre la
indisciplina variaba cuando se tenian en
cuenta ambientes de aprendizaje mas libres,
con mayor movilidad y donde, a veces, las
actividades apelaban al contacto fisico entre
los alumnos (Condessa, Rego & Caldeira,
2003). En este caso fueran inquiridos 4199
alumnos de ensefianza bésica y secundaria y
177 profesores de Educacion Fisica.

Sin embargo, como estos primeros estudios
presentaban algunas limitaciones en las
muestras (por ejemplo, los datos recogidos
incidian en muestras circunscritas a una isla
o a una disciplina particular) que dificultaban
la generalizacion de los resultados en el
archipiélago de las Azores, se continud la
investigacion con otro estudio introduciendo
dos factores innovadores: (i) la ampliacion
de la muestra al conjunto de los profesores y
alumnos del archipiélago independientemente
de la materia de ensefianza; (ii) la acogida de
la poblacion de las Escuelas Profesionales,
pues se pretendio también estudiar el fendémeno
dentro de un contexto de formacion en el que los
alumnos supuestamente estaban mas orientados
hacia el mundo laboral y en su mayoria no
sometidos a la obligatoriedad escolar. En esto
ultimo estudio la muestra de educadores fue
definida por 336 profesores de las Ensefianzas
Regular (61.6%) y Profesional (38.4%); la
muestra de alumnos ha comprendido 4103
alumnos de 2.°y 3.° Ciclos de Ensefianza Basica
(21.4% y 35.9%), de Enseflanza Secundaria
(35.2%) y de Enseflanza Profesional (7,5%)
(Caldeira, Rego & Condessa, 2007).
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Como se ha dicho, en todos los trabajos
realizados las concepciones sobre la
indisciplina fueron obtenidas por una encuesta
mediante un cuestionario. En el que se hizo
observacion de la practica disciplinaria
fue utilizada una grilla de observacion de
comportamientos (Caldeira, 2000). El formato
de los cuestionarios no fue igual en todas
las investigaciones, pero hubo una misma
linea conductora que dirigié su concepcion
ya que en todas las pesquisas el objetivo
principal era el de descodificar el concepto
de indisciplina para los participantes y su
idea sobre la frecuencia y gravedad de este
tipo de comportamiento. Adicionalmente, en
algunos estudios se averigu6 el punto de vista
de profesores y alumnos sobre las causas de la
indisciplina. En otros, a los profesores se les
pidié que se pronunciasen sobre sentimientos
relacionados con su practica disciplinaria,
tanto en los estilos de actuacion como en los
juicios de eficacia, motivacion para el ejercicio
de la profesion, formacion recibida sobre el
tema de la gestion de la clase y, finalmente,
se quiso entender si el fenomeno asumia
caracteristicas distintas en funcion de las islas.
A los alumnos se les pregunté también sobre
las expectativas de formacion.

Los cuestionarios fueran distribuidos en
las escuelas por el equipo de investigacion y
ahi y respondidos por alumnos y profesores.
La observacion de clases fue realizada por uno
de los miembros de la equipo de investigacion.

A pesar de las diferencias metodologicas ya
sefialadas, los resultados revelan un conjunto
de ideas que se repiten en cada investigacion
y que coinciden con los proporcionados por
otros estudios portugueses (Estrela, 2002;
Freire, 1990): la indisciplina parece sobre todo
asociada a la reincidencia de comportamientos
que perturban el proceso de la clase, pero que
no se clasifican como intrinsecamente graves.
Estos ultimos, es decir los comportamientos
que se pueden considerar seriamente graves,
aparecen en un porcentaje poco significativo.



Detallando un poco mas la informacion,
se sigue con una descripcion de los datos
mas destacados de los estudios realizados en
las Azores teniendo en cuenta por separado
los dos grupos estudiados: profesores y
alumnos. Hay que subrayar que el paradigma
subyacente a la sintesis que aqui se opera
es  predominantemente  descriptivo e
interpretativo, aunque se presente una o otra
tabla con datos cuantitativos.

PRINCIPALES RESULTADOS
CONCEPCIONES DE LOS PROFESORES

A lo largo de los diferentes estudios, en
el grupo de profesores, la indisciplina fue
descrita como la trasgresion de las normas
escolares, la perturbacion del ambiente y de
las condiciones de ensefianza-aprendizaje y el
choque con los otros. En la identificacion de
comportamientos de indisciplina frecuente se
sefalaron, esencialmente, los de distraccion y
los de desacuerdo con lo convencionalmente
establecido, aunque la opinion predominante
fuese la de que no aparecian situaciones
de indisciplina continuada en las clases.
Los profesores expresaron, también (con

mayor énfasis por parte de los profesores
de la ensefianza profesional) que no habia
registros significativos y continuados de
indisciplina grave, aunque pudiese haber
incidentes que estuviesen dentro de este
parametro. Las situaciones consideradas
mas graves se situaban en el plano de las
relaciones, esto es, correspondian a conflictos
y enfrentamientos entre alumnos y profesores
o incluso agresividad y disputa entre alumnos,
estando ligeramente mas presente esta Ultima
situacion en el ambito de la ensefianza regular.
Los profesores adelantaron también que, por
regla general, las situaciones graves, cuando
ocurrian, se daban durante la actividad
principal de la clase, implicando a uno o a un
grupo pequeiio de alumnos.

Desde la perspectiva de los profesores
las causas de la indisciplina, sobre todo de
la indisciplina grave, se basaban en primer
lugar en los alumnos, en su personalidad,
y después en la familia (Rego & Caldeira,
1998); sin embargo, también consideraran
la importancia de su actuacion, en particular
cuando incorreccion no era considerada grave
(Tabla 1).

Tabla 1. Concepciones de los profesores sobre las causas de la indisciplina

Causas de la indisciplina 1998/2001 Indisciplina Grave Indisciplina Ligera
Alumno indisciplinado 31,5 29,2
Caracteristicas de la clase 18,3 19,6
Actuacion de los profesores 16,3 22,9
Reglas de la escuela 14,4 12,0
Caracteristicas de la familia 19,9 16,0

(n= 37 profesores)
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Asi, de acuerdo con los profesores, las
intervenciones para contener o evitar el
desorden o el choque deberian dirigirse a los
alumnos. En el estudio siguiente, aunque se
mantuvo la tendencia de dar la responsabilidad
de la indisciplina a los alumnos, y también a la
familia, los profesores, en el plano conceptual,
empezaron a dar mas importancia a su
actuacion profesional (Caldeira, 2000). Este
aspecto cred expectativas sobre una posible
evolucion de una perspectiva defectologica

Tabla 2 . Practicas disciplinarias observadas

a una perspectiva preventiva, en la cual se
valorizan las competencias de organizacion y
gestion de las clases. En este estudio se hizo,
entonces, el cruce entre el plano conceptual
y el de la accion concreta (a través de la
observacion directa). Pero los resultados
de la observacion de las practicas docentes
no fueron muy animadores: la disciplina
impositiva surgié como la orientaciébn mas
frecuente de los profesores frente a situaciones
reales de choque (Tabla 2).

Comportamiento disciplinario del profesor (2000)

No actua - ignora 48,0%
No actia - no observa el comportamiento 25,0%
Interaccion negativa 18,1

Otros 8,9%

(n=25 profesores observados)

Del analisis conjunto de las ideas
y de las practicas docentes fue posible
extraer un sistema de cuatro categorias de
comportamiento disciplinario del profesor
(Caldeira, 2005), a saber:

(1) prevencion, definida como la regulacion
anticipada de los comportamientos de los
alumnos, el enunciado claro y a tiempo
de normas (y los respectivos castigos
para las infracciones), el uso estable y
seguro de los criterios establecidos para
el funcionamiento de la clase y, también,
la actuacion rapida frente al indicio de
desvio, impidiendo su desarrollo;

(i) reprension correctiva, que corresponde a
situaciones en las que el alumno reprendido
o castigado es, de hecho, aquel que comete
la falta (esto es, no existen errores en el
objetivo), conoce las razones en las que se
basa la represion y, también, se le dan las
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condiciones necesarias para que desarrolle
un comportamiento adecuado;

(iti)reprension censuradora, que se refleja en
amenazas (por ejemplo, “voy a llevarte al
director”, chantaje (por ejemplo, “o cambias
de actitud o te bajo la nota”), reprension del
grupo en general (cometiendo errores en el
objetivo) o comentarios despectivos sobre la
persona del alumno (por ejemplo, “eres un
insolente”);

(iv)punicion, que se expresa por una aplicacion
autocratica de penalizaciones o de castigos
donde se condena al alumno y se le omiten
pistas o indicaciones sobre comportamientos
alternativos, especialmente sobre el tipo
de comportamiento adecuado que deberia
desarrollar.

Finalmente, en los ultimos trabajos
efectuados (Caldeira et al., 2007), se verifica




que los profesores presentan una tendencia por
la puncion, sobre todo ante las situaciones que
consideran mas graves.

(Como  podemos interpretar  esta
tendencia? Tendremos que admitir que
las situaciones graves de indisciplina no
pueden pasar impunemente. Sin embargo,
hay que recordar que los profesores dijeron
que no vivian situaciones significativas de
indisciplina grave, por lo menos de manera
continuada. Asi, estos datos plantean la
posibilidad de que los profesores no sepan
o tengan dificultades en parar a tiempo los
fenémenos de indisciplina, cuando éstos
empiezan a aparecer. La eventual falta de
competencia en la gestion de estas situaciones
podra contribuir a generar indisciplina. Asi,
aunque parezca que hay alguna sensibilidad
sobre la idea de que prevenir es mejor que
remediar, parece también que los profesores
necesitan oportunidades para ejercitar la
actuacion pedagogica de prevencion. Esta
conjetura gana fuerza cuando relacionamos
la actuacion disciplinaria punitiva con los
sentimientos de los profesores al enfrentarse
con la indisciplina grave, con la motivacion
para la profesion y, también, con la formacion
recibida.

En lo que se refiere a los sentimientos,
se observo que la mayoria de los docentes
se siente eficaz al tratar con situaciones de
indisciplina severa. Sin embargo, muchos
profesores también presentaron dudas y otros,
aunque en menor proporcion, juzgaron su
actuacion como no eficaz (Caldeira et al.,
2007). Esto puede significar que incluso entre
los profesores que escogen el castigo aplicado
de una manera autoritaria para luchar contra
la indisciplina intensa se pueden encontrar
profesionales que consideren que no es la mas
eficaz.

La motivacion para el ejercicio de la
profesion docente también ha sido un factor
considerado importante para ejercer un estilo

de autoridad dedicado (Amado & Freire,
2002). Creyéndose en la importancia de la
adhesion a la profesion para transformar
estilos de autoridad impositiva en practicas
reguladoras y de gestion de la ensefianza con
un sentido de eficacia positiva, en el estudio de
2007 se intentd entender cual era la tendencia
mostrada entre los profesores cuestionados.
La informacion recogida sefiald la idea de que
la motivacion para la profesion no presentaba
relacion con un juicio de eficacia positiva, por
lo menos en lo que se referia a situaciones de
mayor gravedad (Caldeira et al., 2007).

En lo referente a la formacion, cuando
se les pidid que describiesen la formacion
(inicial o continua) recibida para prevenir
y/o luchar contra la indisciplina escolar,
la mayor parte de los profesores se mostrd
dividida entre la clasificacion de superficial
y de moderadamente exhaustiva. Un grupo
menos representativo afirmé que nunca habia
recibido formacioén sobre este tema. Solo un
conjunto infimo de profesores considerd la
formacion recibida como exhaustiva (Caldeira
et al. 2007). Esas respuestas coinciden
con la cuestion que se habia empezado a
trazar anteriormente: la preparacion de los
profesores en el area de la (in)disciplina,
probablemente, ha sido reducida o ha tenido
poco impacto en términos concretos. Es mas,
el conjunto de profesores con formacion en el
area no se describié como mas eficaz que el
resto. Estos datos alimentan la idea de que el
modo como el tema ha sido tratado no facilita
la adopcion de estrategias de prevencion, ni
de comportamientos previsores. En sintesis,
parece que surge aqui un indicador que hay
que tener en cuenta en la estructuracion de la
formacion de los profesores.

Finalmente, en el analisis de las
concepciones de los profesores por grupos
de islas no se encuentran diferencias
estadisticamente relevantes (Caldeira ef al.,
2007). Esto es, las opiniones de profesores
sobre la indisciplina escolar parece que
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son independientes del factor isla, pese a
la diferencia que existe en la localizacion
geografica, nlimero de habitantes, organizacion
y distribucion del espacio urbanizado o
preponderancia de determinados sectores de
actividad econdmica. Se puede, asi, presumir
que no hay influencia de aspectos sociales,
econdomicos, demograficos y/o geograficos
en las percepciones de los profesores de las
Azores.

CONCEPCIONES DE LOS ALUMNOS

En el grupo de alumnos, y en el conjunto
de los trabajos referidos, la concepcion
dominante sobre la indisciplina se situé en
el nivel de las relaciones interpersonales o
del choque con los otros. Hay que afiadir que
este tipo de respuesta fue ligeramente mas
significativa en los alumnos de la ensenanza
profesional, en comparacion con la ensefianza
regular. En este tipo de ensefianza, regular,
se observo que la incidencia en el area de la
comunicacion y la relacion fue aumentando
con la progresion escolar.

En lo que se refiere a la identificacion de
comportamientos de indisciplina frecuente,
también en el conjunto de los diferentes
estudios mencionados los alumnos sefialaron,
principalmente, conductas de distraccion,
especialmente en el campo de las bromas entre
alumnos y entre alumnos y profesores. Sin
embargo, también afirmaron, de una manera
general, que no mostraban comportamientos
de indisciplina continuada. En los trabajos en
que se recogieron datos sobre los diferentes
niveles/tipos de enseflanza, se observo que
esta variable no aportaba diferencias en las
ideas de los alumnos (Caldeira et al., 2007).

La misma tendencia en la respuesta se
encontr6 en la identificacion de situaciones de
indisciplina grave, a lo largo de los diferentes
estudios (2000, 2003, 2007). Muchos alumnos
afirmaron que nunca habian presentado un
comportamiento seriamente inapropiado. Los
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alumnos que individualmente o en pequefios
grupos consideraron que habian contribuido
a situaciones de indisciplina grave, situaron
la mayor parte de estos eventos durante la
actividad principal de la clase y destacaron
el plano de la relacion con el profesor,
aunque también sefalasen, algunas veces,
situaciones de conflicto o enfrentamientos
entre comparieros.

En los trabajos que permitieron la
comparacion por tipo/ciclo de ensefianza, se
observo que las rupturas que se consideraban
graves fueron relativamente mas acentuadas
en los alumnos de la ensefianza profesional
(Caldeira et al., 2007). Este hecho se
puede interpretar desde dos puntos de vista
divergentes: los alumnos de la ensefianza
profesional (i) desarrollan relaciones de mayor
tension y tienen una propension mayor para
enfrentarse a los profesores; o, al contrario,
(i1) valoran las relaciones interpersonales y las
situaciones de bienestar y , por eso, atribuyen
una intensidad ofensiva relativamente
superior a escenarios que las comprometan.
Sin embargo, entender posibles lecturas
sobre estos datos requerira otro tratamiento
metodoldgico, como por ejemplo la entrevista
de profundizacion. En relacion a los alumnos
de la ensefianza regular, los resultados
obtenidos estan de acuerdo con los de otras
investigaciones portuguesas que sefialan que
el grupo de edad de 13-15 afios (tercer ciclo)
es aquel donde surge un mayor numero de
casos de indisciplina (Estrela, 1991).

Simultaneamente, se intentd relacionar
la indisciplina grave con las expectativas
de formaciéon de los alumnos (Caldeira et
al., 2007). Estas fueron clasificadas en tres
grupos: indecision, intencion de entrar en
el mercado laboral (tras el 9.° 0 12.° afio) y
continuacion de los estudios. Curiosamente,
los resultados reflejaron una mayor incidencia
de concepciones de comportamientos graves
entre los alumnos que pretendian continuar
estudiando, seguidos de aquellos que buscaban



empleo y, después, por los indecisos. Esta
distribucion de respuestas parece contrariar
la idea popularizada de que la indisciplina
severa estd mas asociada a los alumnos que
pretenden salir mas pronto del sistema escolar.
Pero, por otro lado, podemos pensar que estos
no consideran graves situaciones que aquellos
que quieren seguir estudiando consideran
como tales. Este es, también, otro punto
que parece necesitar una investigacion mas
profunda.

El estudio de las ideas de los alumnos
sobre las manifestaciones de indisciplina
grave en funcion de los grupos de islas, sefiald
la dimension de las relaciones, en particular
las situaciones de conflicto con el profesor
(Caldeira et al., 2007). Hay que afadir
que esta dimension fue relativamente mas
predominante en el Grupo Occidental, el de
menor extension territorial, menor dimension
de poblacion, el mas alejado de los tres grupos 'y
el menos desarrollado socioecondmicamente.
Estos datos estan en desacuerdo con otros
obtenidos en Portugal continental, donde
los casos de indisciplina mas aguda tienden
a asociarse a zonas socioecondmicamente
mas desarrolladas (en general, situadas en el
litoral), en detrimento de zonas caracterizadas
por una menor densidad de poblacion y por
un menor desarrollo social, econdémico y
tecnologico (por regla general, mas frecuentes
en el interior del pais) (Veiga, 1995).

Una interpretacion posible para estos datos
implica, nuevamente, dos caminos divergentes.
Por un lado se puede considerar que en los
alumnos de las Azores, especialmente en los
del Grupo Occidental, todavia hay vestigios

de una educacion tradicional, que se refleja
en una relacion de sumision al profesor. Se
puede considerar que las condiciones de
mayor aislamiento geografico y de mayores
dificultades en el acceso a la cultura podran
estimular el respeto ¢ incluso fomentar un
cierto deslumbramiento por aquel que es el
vehiculo del saber formal. Este escenario
podra contribuir a que cualquier interaccion
con la figura del profesor entendida como
menos positiva sea considerada como un
comportamiento particularmente grave. Por
otro lado, con una interpretacion francamente
distinta, se puede presumir que la educacion
de los alumnos de las Azores fomenta la
realizacion de juicios morales que tienden a
basarse en principios de justicia, situacion que
contribuye a entender los conflictos con los
otros como particularmente ofensivos.

Finalmente, en las investigaciones que
procedieron a un analisis de las perspectivas de
los alumnos sobre las causas de la indisciplina,
se observd que éstos concedian un peso
preponderante a las practicas paternas, aunque
también sefialaron aspectos relacionados con
ellos mismos, con el area pedagdgica y con
la organizacion escolar (Caldeira, 2000). La
importancia concedida a las practicas paternas
parece reforzar la idea de que los jovenes
entienden que la implicacion de los adultos
(particularmente de los padres) es un elemento
importante para sus experiencias normativas,
de compromiso y dedicacion.

En la Tabla 3 se presenta una sintesis
comparativa de las perspectivas de profesores
y alumnos sobre la indisciplina, situaciones
frecuentes y situaciones graves.
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Tabla 3 — Concepciones de los profesores y de los alumnos. Algunos datos de los estudios mas

recientes (categorias mas sobresalientes)

Estudio de 2003 Estudio de 2007
Concepciones relativas a... Profesores Alumnos Profesores Alumnos
Indisciplina %
Trasgresion de las normas 32,5 <10,0 35,1 <10,0
Perturbacion del ambiente 29,1 <10,0 23,5 <10,0
Choque con los otros 19,7 39,1 23,5 44,1
Comportarse mal <10,0 22,6 25,4
Indisciplina frecuente %
Distraccion 14,5 19,4 23,8% 19,8
Desacuerdo con lo convencional 14,5 <10,0 20,8% <10,0
Enfrentamientos entre alumnos 18,8 <10,0 <10,0 <10,0
Enfrentamientos entre profesor y 15.4 142 <10,0 <10,0
alumno(s)
Trabajo 17,9 <10,0 <10,0 <10,0
No hay <10,0 20,3 18,1% 22,1
Indisciplina grave %
Enfrentamientos entre alumnos 35,9 <10,0 15,8 <10,0
gg;ezzotc(zgientos entre profesor y 20,5 <100 202 123
No hay <10,0 34,0 50,6 40,6

(Estudio 2003: niimero de profesores = 117; nimero de alumnos = 4199)(Estudio 2007: nimero de

profesores = 336; nimero de alumnos = 4103)
CONCLUSIONES

Las conclusiones estan organizadas en
dos partes: en la primera se hace referencia a
nuevas direcciones para la investigacion; en
la segunda se plantean algunas implicaciones
para la practica en las escuelas.

Como hemos visto antes, en la mayor
parte de las situaciones estudiadas se registra
una confluencia de las ideas de profesores
y alumnos ideas esas que apuntan para las
escuelas de las Azores como espacios de
convivencia pacificos.
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Apesar de la consistencia encontrada en los
resultados a lo largo de los diversos estudios,
existen aspectos que carecen de aclaracion y/o
profundizacion tanto en la teoria como en la
practica.

En el campo de la investigacion es
importante, entre otros aspectos, ampliar el
estudio a niveles de escolaridad todavia mas
precoces, de manera que se tengan datos que
permitan conocer esta realidad en las Azores.
Aunque la indisciplina surja, tradicionalmente,
como un fendmeno esencialmente masculino
y en el grupo de edad de los 13 a los 17 afios



(con predominio en los 14 y 15) (Estrela, 1991;
Lourengo & Paiva, 2004; Pereira, 2002), aspecto
que oriento los estudios realizados hasta ahora
en las Azores, algunos textos han sefialado el
disefio de comportamientos poco apropiados
ya en los primeros afios escolaridad (Tattum
& Lane, 1988; Sani, 2002). Seria interesante
también continuar con estudios comparativos
que contribuyan a descubrir el determinismo
reciproco individuo-medio, teniendo en cuenta
alguna diferencia encontrada en los resultados
de la relacion entre indisciplina y contextos
insular y continental. Estudios que ofrezcan
comparaciones internacionales, como, por
ejemplo el Student Engagement in Schools,
desarrollado en el ambito de la UNESCO
desde 2006 y ahora en marcha también en las
Azores (2010-2013), pueden ser igualmente
enriquecedores. Teniendo en cuenta algunas
asimetrias encontradas dependiendo del tipo de
enseflanza, especialmente del grupo de alumnos,
podra ser relevante también un estudio mas
detallado sobre la relacion entre las diferentes
ofertas de formacion y el sentido y significado
que estas ofertas asumen para los alumnos.
Si se retoma la idea presentada por Estrela a
principios de los afios noventa, relacionada
con la posibilidad de que las manifestaciones
de indisciplina pueden ser el resultado tanto
de procesos de adaptacion como de defensa
del alumno ante las dificultades de la vida en
las clases y en la escuela, habra que admitir
con facilidad la idea de que un trabajo con
un sentido poco comprensible para el alumno
podra potenciar comportamientos no deseados.
Finalmente, se reconocera la importancia y la
necesidad de pasar del estudio de las ideas al
de los comportamientos efectivos. Aunque
en algunos trabajos realizados hasta ahora
se ha introducido la observacion directa de
comportamientos (Caldeira, 2000), la mayoria
de los datos obtenidos se remite al estudio de
las ideas de alumnos y profesores.

Conviene atn recordar que los
comportamientos de ruptura procedentes de
los estudios realizados permiten considerar a

las escuelas de las Azores como locales donde
por regla general, se trabaja y se convive
con armonia y tranquilidad. Este entorno es
relevante porque se presenta como estimulo
para el enfoque de un tratamiento preventivo.
Es importante intervenir para prevenir
eventuales efectos de contagio (Kounin, 1977)
o de agravamiento de la intensidad de algunas
situaciones consideradas indeseables.

Antes de plantear algunas implicaciones
para la practica en las escuelas de los Azores
hay que recordar que uno de los aspectos que ha
aparecido con mayor consistencia, mas relieve
y mas comun entre profesores y alumnos, se
ha situado en el plano de la comunicacion y de
las relaciones interpersonales.

Conceder importancia al tema de la
comunicacion y relacion coincide con una via
de investigacion que ha surgido en el campo
de la indisciplina escolar y que sefiala la
necesidad de que se estudien, especialmente
en el contexto, actitudes, competencias y
procesos de comunicacion (Diaz-Aguado,
1996; Fernandez, 2001; Veiga, 2007b). Por
consiguiente, parece que es necesario que se
profundice este tema en la formacién inicial
y continua de profesores. Una via posible sera
la de trabajar con los profesores los principios
enunciados por Jacob Kounin, ya que los datos
de la investigacion que hacen referencia a la
aplicacion de este conjunto de principios han
demostrado una mayor facilidad en la gestion
de la clase (Brophy & Good, 1986; O’Hagan
& Edmunds, 1982; Rutter, 1983).

Las dimensiones y/o categorias de
comportamientos del profesor enunciados por
Kounin (1977) son: withitness (atestiguacion)
y overlapping (sobreposicion); smoothness ¢
momentum (regularidad y ritmo); group-focus
behaviors (comportamientos del grupo) y
variety (variedad).

Withitness significa el profesor transmite al
grupo, a través de un comportamiento visible

195



(yno através de un simple anuncio verbal), que
sabe qué es lo que pasa en cada momento de
la clase, con cada uno de los alumnos, incluso
cuando esta de espaldas (“ojos en la nuca”).
Este comportamiento permite al profesor
cometer pocos errores en sus objetivos, notar
la aparicion del comportamiento de desvio e
intervenir precozmente con precision.

La sobreposicion (overlapping ) es
la capacidad del profesor de atender,
simultaneamente, a dos o mas situaciones
diferentes, especialmente sentir y tratar los
comportamientos de desvio mientras continfia
con la clase.

Regularidad y ritmo (smoothness and
momentum) son parametros que ayudan a la
realizacion de la clase con suavidad y vigor,
sobre todo en situaciones en que el profesor
estd centrado en un alumno y en periodos
de transicion como (1) cuando se cambia
de tema, (2) interrupciones inesperadas de
las actividades que se estan realizando, (3)
empezar una actividad dejandola sin acabar,
(4) desarrollar actividades que atrasen el
ritmo de la clase (hacer discursos y sermones,
demasiadas recomendaciones sobre una
tarea o sobre el material), (5) fragmentacion
innecesaria de las instrucciones sobre las
tareas.

El comportamiento del grupo (group-focus
behaviors) supone que el profesor actiia para
despertar el sentimiento de desafio en los
alumnos, manteniéndolos entretenidos con las
tareas normales (group alerting), haciéndolos
responsables de su realizacion (accountability)
incluso cuando no son objeto de una actitud de
inmersion del profesor (formar).

La variedad (variety) consiste en la
programacion de actividades de aprendizaje
variadas y con desafio intelectual para los
alumnos, especialmente en situaciones de
grupo (‘seat-work’).
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Por otro lado, también es interesante
recordar que aunque los profesores de las
Azores refieran en algunos estudios una
preferencia por estrategias de disciplina
preventiva, parece que usan practicas
represivas y punitivas, sobre todo teniendo
en cuenta situaciones que se consideran
inadmisibles. Esta preferencia en su actuacion
parece que coincide con lo que Maria Teresa
Estrela (2002), escribe cuando dice que en la
practica pedagogica diaria muchos profesores
tienden todavia a adoptar el lugar central
en la organizacion del acto pedagdgico que
la pedagogia tradicional les concedia. Sin
embargo, es importante llamar la atencion
sobre la idea de que las relaciones de poder
vertical pueden ser contraproducentes si
las sanciones no tienen como objetivo el
desarrollo global del sujeto. Asi, parece
pertinente crear oportunidades para que los
profesores puedan ensayar, desde una Optica
reflexiva, procesos de cambio para, junto con
los alumnos, encontrar una forma aceptable de
satisfacer sus necesidades, tanto individuales
como de grupo.

Para esto no se puede descuidar la
influencia de aspectos relacionados con la
singularidad e idiosincrasia que caracterizan
a profesores y alumnos en la construccion de
los ambientes de aprendizaje. Asi en relacion
a los profesores, parece pertinente también
tanto en el ambito de la formacién inicial
como continua, introducir temas y crear
oportunidades de conocimiento de cada uno y
de formas de expresion individual. La apuesta
por el desarrollo de competencias en la
afirmacion, flexibilidad, empatia, desarrollo de
mecanismos de feedback, de autorrevelacion
y autenticidad, de comparacion y también de
escucha activa se asocian, como regla general,
a niveles mas elevados de analisis y reflexion
de las situaciones, de descentralizacion y
de confianza en sus propias capacidades
y, también, de expresidbn y comunicacion
constructiva. En Portugal se han estado
introduciendo algunos materiales que tienen



entre sus objetivos facilitar la introduccion de
actividades sobre estos temas en la formacion
de profesores (Amado & Freire, 2002;
Caldeira & Rego, 2007 a e b)

No menos relevante es dar atencion al
grupo de alumnos e intentar entender la
dimension de las relaciones con los demas.
Parece interesante trabajar el tema con los
alumnos, en sesiones participativas, a través
de las cuales puedan adquirir una mejor
comprension sobre los comportamientos de
indisciplina escolar y que prevean las posibles
consecuencias de los mismos. A propdsito de
esto es oportuno retomar la idea ya antigua,
expresada en los afios 50 por Miller (ref.
Por Estrela, 1991), de que la “carrera” de
indisciplina en la escuela puede consistir en
el inicio de un “carrera” de delincuencia fuera
de ella. Aunque relativamente radical, esta
idea no deja de destacar la importancia de los
efectos de la socializacion de los alumnos en
el contexto escolar.

Sobre esto, la introduccion de programas
como, por ejemplo, el propuesto por Angel
Latorre (2007), que tiene como objetivos
generales: “(1) aumentar el conocimiento de si
mismo y de los demas, aprendiendo a entender
y respetar las diferencias individuales vy
caracteristicas propias, a distinguir, reconocer
y aceptar los sentimientos propios, asi como
su control y eliminacion, en el caso de que
estos sean negativos o no estén adaptados;
(2) aumentar y mejorar los modelos de
comunicacion y de resolucion de conflictos,
asi como desarrollar la interpretacion correcta
de la intencién de las acciones de los otros;
y (3) desarrollar procesos de pensamiento que
seleccionen un comportamiento satisfactorio
o adaptativo ante una situacién de conflicto
e interiorizar un modelo de comportamiento
para desarrollar ante este tipo de situaciones”,
parece ser una buena practica.

La evaluacion de la relacion entre las
diferentes ofertas formativas y el sentido y

el significado que asumen para los alumnos
también parece ser un aspecto pertinente. En
este caso, en la practica, también es importante
el papel que la orientacion vocacional puede
desarrollar. La psicologia de la orientacion
todavia no constituye una realidad plena en
todas las escuelas portuguesas. Sin embargo,
la importancia de la trayectoria escolar (sobre
todo en el tercer Ciclo de Ensefianza Basica),
para la configuracion de elecciones realistas,
para la preparacion del desarrollo de diferentes
papeles sociales y para la realizacion personal,
exige que se superen lagunas derivadas de un
sistema donde todavia no estan generalizadas
la orientacion y el asesoramiento.

Al finalizar se destaca un pensamiento:
la coincidencia de los diferentes estudios
realizados en las escuelas azorianas sobre
las concepciones de la indisciplina parece
permitir la idea de que se ha hecho el
diagnéstico de la situacion de la indisciplina
en la escuela, cuando la poblacion se refiere
al segundo y tercer ciclo de Ensefianza
Basica, Enseflanza Secundaria y Ensefianza
Profesional y este diagnostico parece alejarse
de los discursos mas difundidos por la prensa
de que las escuelas se encuentran en una
situacion de desorden y de que los profesores
se enfrentan diariamente con la angustia
provocada por los comportamientos pocos
adecuados de sus alumnos. Por el contrario,
el diagnostico estimula un tratamiento
de prevencion de la indisciplina donde la
determinacion — individuo-medio e individuo-
individuo — puede favorecer la aparicion de
comportamientos deseables y estimular la
busqueda de la armonia.
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