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1. INTRODUCCION.

Siguiendo los estudios de Clark y Sugrue (1988) suelen identificarse cuatro grandes lineas de
investigacion sobre los medios de ensefianza: conductista, cognitiva, actitudinal y econémica.
Concretamente, las investigaciones en torno a las actitudes que el profesorado y/o el alumnado
muestran hacia los medios de ensefianza, parten del supuesto de que las creencias y actitudes inci-
den en las expectativas que vamos configurando y en la forma en que accedemos e interacciona-
mos con tales medios. En general, las investigaciones actitudinales se basan en la teorfa cognitiva
que reconoce que la motivacién influye en el grado de implicacién en una tarea y en el esfuerzo
requerido para aprender.

Con estos supuestos de referencia, y con motivo del inicio de un programa institucional de intro-
duccién de las nuevas tecnologias en la ensefianza, nos parecié de interés identificar y analizar las
actitudes de los profesores de un Centro de Educacién Infantil y Primaria hacia la informética.

2. ANALISIS DE LAS ACTITUDES DEL PROFESORADO HACIA LA INFORMATICA:
ESTUDIOS Y REFLEXIONES.

En los estudios sobre las actitudes de los docentes hacia los medios de ensefianza se ponen de
manifiesto diversas opiniones y valoraciones que pueden resultar de interés. Asi, Castafio (1992)
tras su investigacion sobre las actitudes de los docentes hacia los medios de ensefianza concluyé
que mayoritariamente muestran valoraciones positivas, aunque son bastante criticos respecto a sus
posibilidades de utilizacién. La mayoria de los docentes concibe los medios como ayudas valiosas
para el aprendizaje, favoreciendo un mejor rendimiento del alumno, aumentando su motivacién y
potenciando la adquisicién de determinadas competencias y habilidades académicas. El profesora-
do manifiesta cierta preocupacién por los cambios derivados de la introduccién de los medios de
ensefianza y como ello puede afectar a su rol y, en general, a su vida profesional.

Especificamente, las investigaciones sobre las actitudes hacia la informadtica, tanto de alumnos
como de profesores, se generalizan en la década de los ochenta a través de escalas tipo Likert, prue-
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bas abiertas o escalas de diferencial semantico. Tras la revisién de algunos de estos estudios,
Cabero (1993) extrae las siguientes conclusiones:

e Las actitudes hacia el ordenador inciden en el proceso de aprendizaje y en los resultados que se
pueden obtener.

o A través del trabajo con el ordenador se pueden desarrollar actitudes favorables hacia el mismo.

e Las actitudes de los estudiantes hacia el ordenador pueden verse marcadas por las de sus pro-
fesores.

Especificamente, respecto a los profesores, cabe pensar que sus actitudes hacia la informatica
van a condicionar si se utilizard o no el ordenador y cémo se utilizard. Como apuntan Callister y
Dunne (1992) si el profesor no sabe lo que hace el instrumento, o lo teme, o malinterpreta sus posi-
bles usos, o0 no lo empleard o lo usard mal.

En la investigacion realizada por Escdmez y Martinez (1987), explican como causas de la acti-
tud negativa del profesorado hacia la informadtica: el cuestionamiento de sus eficacia, la ausencia
de conocimiento y formacidn (sobre hardware y/o software), la falta de tiempo y de medios para
acceder a la formacion necesaria, y las resistencias hacia el cambio.

En el estudio realizado por Ralph y Yang (1993) sobre la utilizacién de los medios de ensefian-
za por los profesores noveles en Canad4, encontraron que éstos se sentian incomodos con las tec-
nologias de la ensefianza, generalmente por su falta de formacidn, su escasa confianza y la ausen-
cia de una actitud positiva hacia su uso.

En general, en diversos estudios se encontr6 una relacion entre las actitudes del profesorado hacia la
informética y variables como el sexo, la edad y el conocimiento y la utilizacién del ordenador.
Concretamente, tras la revisién que realizé Castafio (1992) concluye que suele darse una correlacion
positiva entre los profesores més jévenes y la produccién de programas informaticos, asf como un mayor
interés por parte de los varones. El 4rea de la que el profesor es especialista y/o imparte también incide
en las actitudes que muestra frente a la informatica. Finalmente se advierte que las actitudes positivas se
relacionan con la utilizacién efectiva de los medios, aunque no garantizan por s{ mismas su utilizacion.

En el estudio de Castafio (1994) sobre las actitudes del profesorado de EGB y EEMM hacia los
medios de ensefianza, llegé a identificar la existencia de cinco perfiles de profesores:

¢ Perfil 1: Conocen y utilizan la informética. Incluye a los profesores que ensefian informatica,
y aquellos que imparten areas técnicas, sobre todo en Formaci6én Profesional.

e Perfil 2: Conocen y utilizan medios audiovisuales, con un nivel de formacién alto. Aquellos
que valoran positivamente los medios, se han formado y participan en estudios e investigacio-
nes relacionadas con su disefio y aplicacion en la ensefianza.

¢ Perfil 3: Conocen y utilizan los medios audiovisuales, con un nivel de formacién medio.
Aquellos que utilizan habitualmente los medios en la docencia y participan en actividades de
formacién aunque no de forma sistematica.

* Perfil 4: Desconocen/rechazan el ordenador. Aquellos que desconocen todo lo relacionado con
el ordenador y sus posibilidades educativas y tampoco se interesan por los medios audiovisua-
les. No suelen formarse sobre estas cuestiones y la dotacion de su centro es escasa o nula. Son
los profesores denominados tradicionalmente de letras y fundamentalmente mujeres quienes se
adscriben a este grupo.
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* Perfil 5: Rechazo e indiferencia. Aquellos que no responden a la mayoria de los items del cues-
tionario.

La relacién entre las actitudes y la formacién y uso del ordenador queda patente en el esquema
de los perfiles comentado.

En la revisién de varios estudios sobre las actitudes del profesorado hacia la informaética,
Viazquez y Beltran (1989) advierten que no es suficiente con instalar los ordenadores en las aulas,
sino que se precisa establecer los programas especificos y las medidas de politica educativa, res-
pecto a la organizacién de los centros, las decisiones curriculares o las condiciones laborales y pro-
fesionales de los docentes, que promuevan el cambio y la readaptacion de las actitudes del profe-
sorado. En términos similares se pronuncia Doomekamp (1994) quien se lamenta de que el proce-
so de integracion de los ordenadores en las escuelas no es facil porque los centros se enfrentan con
muchos problemas de carécter técnico y organizativo, ademés de las limitaciones financieras.

3. DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

El enfoque metodoldgico elegido ha sido el de estudios de caso: concretamente la investigacion
se realizé en uno de los centros publicos de Educacién Infantil y Primaria que con motivo del
Programa de Introduccién de las Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de A Corufia, organizé un
seminario interno de formacién sobre informatica. El centro estd situado en un barrio periférico de
una ciudad gallega. El contexto socio-econémico es medio bajo. El centro consta de un total de 28
profesores, en su mayoria definitivos: 7 de Educacién Infantil, 12 de Educacién Primaria, 1 de
Pedagogia Terapéutica, 1 de Audicién y Lenguaje, 1 de Misica, 2 de Inglés, 2 de Educacién Fisica,
1 en el Departamento de Orientacion y 1 de Religion.

Nos interesaba conocer las dindmicas que se iban a generar con la llegada de los equipos
informéticos, las expectativas y actitudes que manifestaban los docentes con mayor o menor for-
macion, sus procesos de aprendizaje, las repercusiones a nivel organizativo, los problemas y difi-
cultades que podian surgir y cémo se enfrentaban...

Se combiné metodologia cuantitativa y cualitativa, concretamente se elaboré un cuestionario en
el que se abordaron cuestiones referidas al uso de los medios audiovisuales y, especificamente de
la informética, recursos informéticos y aspectos organizativos del centro, y formacién y actitudes
del profesorado. Dicho cuestionario se aplic6 antes y después de las 11 sesiones del seminario de
formacién. El asesor que actué de coordinador del seminario elaboré un Diario en el que fue refle-
jando sus reflexiones y valoraciones. El director del centro también escribié un Diario en el que
recogi6 su perspectiva como participante y como responsable del centro.

En esta comunicacién presentaremos Gnicamente los datos del dltimo apartado del Cuestionario
sobre actitudes ante la informética que se aplicé previamente al inicio del seminario de formaci6n.

Efectivamente, a través del iltimo apartado del cuestionario se pretendfa diagnosticar las acti-
tudes de los profesores del centro que habian decidido voluntariamente participar en el seminario
de formacién. En las investigaciones sobre actitudes suelen utilizarse dos técnicas: las escalas tipo
Likert o las de diferencial semantico.
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Nosotros hemos elegido para nuestro estudio la técnica del diferencial seméntico. Se trata de
“una combinacién de asociaciones controladas y procedimientos de escala. Proporcionamos al
sujeto un concepto para que sea diferenciado y un conjunto de escalas de adjetivos bipolares para
que lo realice, siendo su dnica tarea indicar, para cada item, la direccion de su asociacion y su inten-
sidad sobre una escala de siete pasos” (Osgood, Suci y Tannenbaum, 1976, p. 27). En diversas
investigaciones sobre la identificacién de actitudes hacia la informatica se ha utilizado esta técnica
del diferencial semantico: Willians y otros (1983), Ryan (1986) o Cabero (1993).

Concretamente la escala que nosotros utilizamos se basa en las elaboradas por Cabero (1993).
Consta de 20 pares de adjetivos opuestos, a través de los que buscamos caracterizar las posibles
representaciones de cada profesor sobre la informdtica. Entre cada uno de los pares de adjetivos se
incluye una escala de cinco puntos, en la que cada docente marcarfa segiin su opinién se aproxime
a uno u otro extremo de dicha escala. Para evitar posibles confusiones o errores en la comprension
de esta técnica, junto a las instrucciones para cumplimentar estos items se ofreci6 un ejemplo sobre
como reflejar y marcar su parecer.

mucho | algo | = | algo mucho
Necesario Innecesarioc
Valioso Sin valor
Dificil Fécil
Préctico Poco préctico
Educativo Pernicioso
Importante Trivial
Rapido Lento
Entorpecedor Facilitador
Efectivo Inefectivo
Motivador Desmotivador
Cémodo Incémodo
Adecuado Inadecuado
Prescindible Imprescindible
Amenizador Desamenizador
Beneficioso Perjudicial
Personal Impersonal
Negativo Positivo
Ahorra tiempo Exige mucho tiempo
Complicado Simple
Manejable Inmanejable

El cuestionario se aplicé a los 21 profesores del centro que iban a participar en el Seminario de
formacién sobre informatica. Todos ellos cubrieron y entregaron el cuestionario: 17 mujeres y 4
varones. La distribucién por edades resulto:

Intervalos Frecuencia
DE 25 A 34 ANOS 3
DE 35 A 44 ANOS 4
DE 45 A 54 ANOS 10
MAIS DE 54 ANOS 4
Total 21
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Respecto a las especialidades nos encontramos con los siguientes datos:

| Especalidades

Frecuencia

ED. INFANTIL

4

ED. PRIMARIA

10

PEDAGOGIA TERAPEUTICA

AUDICION Y LENGUAJE

MUSICA

INGLES

ED. FISICA

—] o =]

DPTO. DE ORIENTACION

RELIGION

Total

21

El tratamiento estadistico se realiz6 en el programa SPSS/PC+.

4. RESULTADOS.
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_ FRECUENCIAS

ADJETI\IOS o MEDIA
P 2]3]4]5 -
;:m‘:‘ INNECESARIO / NECESARIO - -18(10 4,56
| 02 | SINVALOR/VALIOSO - -112]8 433
03 | DIFICIL/ FACIL 1) -|2]- 2,00
'1,04 | POCO PRACTICO / PRACTICO -7 4,61
- 05 ' | PERNICIOSO / EDUCTIVO -1 -1810 4,56
os | TRIVIAL / IMPORTANTE -|-18]9 4,53
‘LENTO/RAPIDO 413133 3,21
8 | ENTORPECEDOR / FACILITADOR 11-14]|7 415
L‘Qé, INEFECTIVO / EFECTIVO -l2]8|7 4,29
- 10 | DESMOTIVADOR / MOTIVADOR - -15 12 471
| INcOMODO / cOMODO -|l1]9ls 427
5, 12 | INADECUADO / ADECUADO -7 4,56
’ PRESCINDIBLE / IMPRESCINDIBLE 3/3|5]|4 3,50
"7; DESAMENIZADOR / AMENIZADOR --17]s 4,15
. | PERJUDICIAL / BENEFICIOSO |- al12 4,75
IMPERSONAL / PERSONAL -l2|5]5 425
: | NEGATIVO / POSITIVO -l -l4]8 4,40
18 | EXIGE MUCHO TEMPO / AHORRA TEMPO 3/1|5]8 3,90
| COMPLICADO / SIMPLE 62|31 2,80
| INMANEJABLE /MANEJABLE 1 -1 3,70




Los analisis se realizaron sobre los 21 cuestionarios recogidos, aunque en alguno de los items
encontremos ausencias de respuesta considerables, por ejemplo en: impersonal-personal, entorpe-
cedor-facilitador, desamenizador-amenizador, negativo-positivo, complicado-simple. Si tenemos
en cuenta que el 90% de estos profesores manifesté que su conocimiento de la informatica era nulo
o0 muy escaso, quizds se explique que no les resultase fécil valorar algunos de estos aspectos como
por ejemplo: “entorpecedor-facilitador”, “negativo-positivo” o *“complicado-simple”; por cuanto
puede depender del nivel de destreza que uno pueda tener. Por otra parte los adjetivos “impersonal-
personal” y “desamenizador-amenizador”, no sean quizds muy afortunados para caracterizar las
actitudes hacia la informatica.

Las puntuaciones medias son altas por lo que podemos concluir que, en general, estos profeso-
res manifiestan unas actitudes claramente favorables hacia la informdtica. Asi, por la distribucién
de frecuencias observamos que mayoritariamente se posicionan en los puntos 4 y 5 de la escala, es
decir, hacia el polo positivo. S6lo en dos casos, en los adjetivos “dificil-facil”, y “complicado-sim-
ple”, son los puntos 1y 2 los que reciben mayor puntuacién. En cualquier caso, se puede apreciar
que las opiniones suelen estar bastante claras: manifiestan una visién positiva excepto al conside-
rar la informdtica como dificil y complicada. Atendiendo a las frecuencias acumuladas en el punto
5 de la escala podemos concluir que la mitad del profesorado califica la informadtica de beneficio-
sa, motivadora, educativa, necesaria, importante y adecuada.

Si nos fijamos en las puntuaciones medias mas altas, resulta interesante observar que mayori-
tariamente valoran la informética como beneficiosa (Media = 4,75). Ademas, también la conciben
como algo motivador (Media = 4,71) y necesario (Media = 4,56). La confluencia de estas valora-
ciones refleja la existencia de interés en el grupo por esta temdtica y constituye una base importante
de cara al inicio del Seminario de formacién. Asimismo, han alcanzado puntuaciones medias altas
la idea de la informatica como algo practico, educativo y adecuado. Por tanto, el perfil que dibujan
los adjetivos més valorados: beneficiosa, motivadora, necesaria, practica, educativa y adecuada,
nos lleva a mostrar nuestra satisfaccion por las actitudes y expectativas del grupo y a sentirnos opti-
mistas acerca del proceso de formacién que se va a emprender.

Las puntuaciones medias més bajas se refieren a los adjetivos “dificil-facil” (Media = 2), “com-
plicado-simple” (Media = 2,80) y “lento-rapido” (Media = 3,21). Ello nos lleva a comprender que
perciben la informética como dificil, complicada y lenta. Efectivamente, es una visién bastante
arraigada y mds atn, la causa, en muchas ocasiones, del rechazo o la inhibicién que provoca en
algunos docentes.

Las caracteristicas de la indagacién exploratoria que hemos realizado y, concretamente, el
nimero de participantes en este estudio de caso, desaconsejaban el andlisis de las actitudes segin
diversas variables como el sexo, la edad, la especialidad o el nivel de conocimientos informaticos.
En una aplicacién masiva de este instrumento si podria resultar de interés averiguar si hay una
variacién de las actitudes en funcién de las variables citadas.

5. CONCLUSIONES.
Los estudios ponen de manifiesto la importancia de las actitudes para generar determinadas

expectativas e intereses hacia la informaética, y especialmente en la determinacién del tipo de inte-
raccién que se puede propiciar y el uso que se va a dar del ordenador en la ensefianza.
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Teniendo en cuenta que las actitudes no son inamovibles, sino mas bien dindmicas y modifica-
bles, seria conveniente identificar las condiciones sociales, culturales y profesionales que originan
y sustentan determinadas actitudes, y propiciar los mecanismos necesarios que posibilitaran el
desafio y la reconstruccién de aquellas actitudes negativas hacia la informadtica en la ensefianza.

En cualquier caso, somos conscientes de que los medios no funcionan en el vacio y no son bue-
nos o malos por si mismos, sino fundamentalmente por el contexto curricular en el que se usan: las
actitudes constituyen una variable importante -sobre todo, de cara a interesarse o rechazar el acer-
camiento a la informética- pero no podemos descuidar los aspectos organizativos, didacticos y cul-
turales presentes en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.
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